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1.INTRODUCCION

En las actividades cotidianas de CENTRO COMERCIAL EL LAGO UNILAGO P.H. se
pueden presentar situaciones que afectan de manera repentina el diario proceder. Estas
situaciones son de diferente origen: Naturales (vendavales, sismos, tormentas eléctricas,
y algunos otros), Tecnoldgicas (incendios, explosiones, fallas eléctricas, fallas
estructurales, entre otras) y Sociales (atentados, vandalismo, terrorismos, amenazas de
diferente indole y otras acciones).

La tendencia de la Seguridad hoy en dia es dejar de ver el RIESGO como un problema
con el cual deben lidiar las organizaciones y considerarlo como una oportunidad necesaria
para el desarrollo de las mismas, es decir, LA GESTION DE RIESGOS se viene
constituyendo en una herramienta para el desarrollo estratégico de las empresas. Es por
eso que para CENTRO COMERCIAL EL LAGO UNILAGO P.H. El Plan para la Atencion
de Emergencias y Contingencias cualquier otro programa del SG-SST y seguridad debera
estar montado cuidadosamente sobre un modelo de gestiébn coherente y racional que
evite al maximo que la toma de decisiones esté controlada por la emotividad del momento
o del actor.

CENTRO COMERCIAL EL LAGO UNILAGO P.H. Ha desarrollado este documento que
brinda una metodologia que permite la implementacion, mantenimiento, actualizacion y
continuo mejoramiento del plan para el control y atencion de emergencias del Centro y el
bienestar de sus Visitantes, Copropietarios y Colaboradores.
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2.JUSTIFICACION

A pesar de las pérdidas humanas, los recursos econdmicos, y a expensas de las
experiencias recibidas de los siniestros que dia a dia suceden, originados por diferentes
causas, algunas de ellas inevitables, como en el caso de los eventos de origen natural, y
en otros casos prevenibles como en los eventos de origen antropico, seguimos actuando
en forma indiferente ante las emergencias.

El Plan de Emergencias como parte del Sistema de Gestion Seguridad salud en el
Trabajo, Prevencion, preparacion y respuesta SG-SST permite planear y construir el nivel
de respuesta ante los eventos que amenazan la vida de los trabajadores y la continuidad
del negocio, por tanto, es fundamental establecer los criterios para mejorar su desempefio
frente a potenciales emergencias en coordinacion con las instituciones Distritales de
respuesta a emergencia que en su momento le brindaran apoyo en caso necesario.

Para la Unidad Nacional de Gestién del Riesgo y Cambio Climatico — UNIGER, es
fundamental que los planes empresariales de emergencia estén articulados con los
planes, protocolos y procedimientos que manejan las entidades que conforman el SDPAE,
pues en ultimas, son estas quienes hacen la atencién de la mayoria de emergencias
empresariales que se presentan coordinas y dirigidas por el IDIGER.

“Es mejor estar preparado para algo que no va a suceder, a esperar que suceda
algo para lo cual no estamos preparados”
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LIDERAZGO Y COMPROMISO GERENCIAL

Se elabora e implementa el Plan para la Atencién de Emergencias, teniendo en cuenta los
siguientes aspectos:

YV V VYV V¥V V VYV

Determinar acciones a ejecutar que sean muy precisas, para el disefio e
implementacion del plan para la atenciéon de emergencias.

Apoyar las politicas definidas en el tema de prevencion y control de emergencias.
Destinar rubro presupuestal, para el Plan para la Atencién de Emergencias del
CENTRO COMERCIAL EL LAGO UNILAGO P.H.

Velar por la adecuada conformacion y funcionamiento del grupo de trabajo destinado
para el disefio e implementacion del Plan para la atencion de Emergencias.

Disponer de los recursos para emergencias necesarios para la implementacion del
Plan para la Atencion de Emergencias.

Revisar de manera permanente el proceso de disefio e implementacion del plan para
la Atencion de Emergencias, para evaluar el cumpliendo de los objetivos propuestos.
Participar activamente en los procesos del disefio e implementaciéon del Plan para la
Atencion de Emergencias, apoyando las capacitaciones, los ejercicios y simulacros.
Mantener comunicacién permanente entre la alta gerencia y el equipo responsable
del proceso, para que el seguimiento al proceso sea el adecuado.

Operacion de emergencias: Esta fase implica, como tal la disponibilidad de los
responsables y definicion de actividades a desarrollar contemplados en el Plan para
Atencion de Emergencias, buscando una respuesta inmediata y eficaz del CENTRO
COMERCIAL EL LAGO UNILAGO P.H

NIVELES ACTIVIDADES A DESARROLLAR RESPONSABLE

Méaxima responsabilidad y autoridad COE — Administracion

NIVEL operativa COMANDANTE
ESTRATEGICO P L - INCIDENTES. -Jefe de Planta
Su papel basico es tomar decisiones Fisica
COMANDANTE
INCIDENTES - Jefe de
Definir acciones y coordinar recursos Planta Fisica.
NIVEL TACTICO nirac y 0. Seguridad; Supervisor
Define como hacerlo Turno

O. Informacién. Administrador
O. Enlace. Operador CCTV

OPERATIVO

NIVEL DE SG-SST - Brigadistas
Definir y supervisar procedimientos
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3.0BJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Establecer y generar destrezas, condiciones y procedimientos que les permita a los
ocupantes y usuarios de las instalaciones del CENTRO COMERCIAL EL LAGO
UNILAGO P.H. Prevenir y protegerse en caso de desastres 0 amenazas colectivas que
puedan poner en peligro su integridad, mediante el desarrollo de acciones rapidas y
confiables que permitan a las personas desplazarse a lugares de menor riesgo
(evacuacion).

OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Identificar y aplicar un proceso de planeacion en prevencion, mitigacion,
preparacion, atencion y recuperacion en casos de desastres.

. Contar con una adecuada estructura organizativa para brindar la atencién necesaria
en los eventos conexos a las posibles emergencias que en el Centro comercial se
puedan presentar.

. Elaborar el inventario de recursos humanos, fisicos, técnicos y financieros con que
cuenta la empresa para atender sus propios eventos de emergencia.

. Identificar las amenazas, determinar la vulnerabilidad y definir niveles de riesgo ante
éstas.

o Estructurar un procedimiento normalizado de evacuacién para todos los usuarios y
ocupantes de las instalaciones copropietarios operarios, empleados, contratistas y
visitantes.

o Generar en los copropietarios, empleados, contratistas y visitantes. involucradas
condiciones de seguridad y sensibilizar al personal para lograr su participacion en
las acciones de prevencion de emergencias.

o Desarrollar en los copropietarios, empleados, contratistas y visitantes involucrados
las destrezas necesarias para que individual y grupalmente puedan ponerse a salvo
en casos de emergencia.
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4. ALCANCE

Todas las actividades estan orientadas a proteger la integridad de todas las personas que
se encuentren en las instalaciones del CENTRO COMERCIAL EL LAGO UNILAGO P.H.
Involucra a todas las personas que ingresen a las instalaciones del Centro Comercial
clientes, copropietarios, empleados, contratistas o visitantes y cubre hasta la comunidad
vecina en caso que el riesgo presentado en el atente contra dicha comunidad.

La elaboracion o actualizacién del plan de Emergencia del CENTRO COMERCIAL EL
LAGO UNILAGO P.H. Dependen directamente del compromiso de la alta gerencia el cual
debe ser extendido hacia los copropietarios, Empleados y trabajadores para que
participen en la implementacion del mismo.

Es importante determinar que el Centro Comercial esté articulado con el Sistema Nacional
para la Prevencién y Atencién de Emergencias - SNPAE, con el fin de dar una mejor
respuesta frente a los eventos en coordinacion con el sistema.

POLITICA PARA LA ATENCION DE EMERGENCIAS

CENTRO COMERCIAL EL LAGO UNILAGO P.H. Esta comprometido en adelantar el
plan para la atencion de emergencias, con el fin de evitar que las actividades
desarrolladas ocasionen amenazas a la salud de los copropietarios, trabajadores,
visitantes, contratistas, proveedores o de la comunidad.

En cumplimiento de esta politica, desarrollaremos en su totalidad la legislacion aplicable,
las politicas corporativas y los estandares de la industria.

Igualmente brindaremos las condiciones y recursos necesarios para que la
implementacion del plan para el control de emergencias se lleve a cabo con eficiencia y
continuidad.

JAVIER BARRAGAN UICON
Representante Legal

Fecha de divulgacion: Julio del 2018
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5.MARCO LEGAL

Ley 92 de enero 24
de 1979 (Cdédigo
Sanitario
Nacional).

Titulo llI: Salud ocupacional

Titulo VIII:

Articulo 501: Cada Comité de Emergencia, debera elaborar un plan de
contingencia para su respectiva jurisdiccion con los resultados obtenidos en
los analisis de vulnerabilidad. Ademas, deberan considerarse los diferentes
tipos de desastre que puedan presentarse en la comunidad respectiva.

El Comité Nacional de Emergencias elaborara, para aprobacion del Ministerio
de Salud, un modelo con instrucciones que aparecera en los planes de
contingencia.

Articulo 502: El Ministerio de Salud coordinara los programas de
entrenamiento y capacitacién para planes de contingencia en los aspectos
sanitarios vinculados a urgencias o desastres.

Paragrafo: El Comité Nacional de Emergencias, debera vigilar y controlar las
labores de capacitacion y de entrenamiento que se realicen para el correcto
funcionamiento de los planes de contingencia.

CONPES 3146 de
2001

Estrategia para consolidar la ejecucion del Plan Nacional para la Prevencion
y Atencion de Desastres — PNPAD, en el corto y mediano plazo

Resolucion 2400
del 79 (Estatuto de
Seguridad
Industrial)

“Por el cual se establecen disposicion sobre vivienda, higiene y
seguridad industrial en los establecimientos de trabajo”

Articulo 2: Todos los empleados estan obligados a Organizar y desarrollar
programas permanentes de Medicina Preventiva, Higiene y Seguridad
Industrial

Decreto 614 del 84

“Por el cual se determinan las bases para la organizacion de
administraciéon de salud ocupacional en el pais”

Articulo 24: Los empleadores tendran las siguientes responsabilidades:
Responder por la ejecucion del programa de Salud Ocupacional.

Ley 46 de 88

“Por la cual se crea y organiza el Sistema Nacional para la Prevencién y
Atencion de Desastres, se otorga facultades extraordinarias al
presidente de la Republica, y se dictan otras disposiciones.”

Articulo 3. Plan nacional para la prevencion y atencion de desastres. La
Oficina Nacional para la Atencién de desastres, elaborara un Plan Nacional
para la Prevencion y Atencion de Desastres, el cual una vez aprobado por el
Comité nacional para la Prevencion y Atencion de Desastres sera adoptado
mediante decreto del Gobierno Nacional.

El Plan incluira y determinara todas las orientaciones, acciones, programas y
proyectos, tanto de caracter sectorial como de orden nacional, regional y
local que se refieran, entre otros a los siguientes aspectos:

a). Las fases de prevencion, atencion inmediata, reconstruccién y desarrollo
en relacion a los diferentes tipos de desastres;
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b). Los temas de orden técnico, cientifico, econdémico, de financiacion
comunitario, juridico e institucional,

¢). La educacién, capacitacién y participacién comunitaria;

d). Los sistemas integrados de informacion y comunicacion a nivel nacional,
regional y local,

e). La funcién que corresponde a los medios masivos de comunicacion;

f). Los recursos humanos y fisicos de orden técnico y operativo;

g). La coordinacion interinstitucional e intersectorial;

h). La investigacion cientifica y estudios técnicos necesarios;

i). Los sistemas y procedimientos de control y evaluacién de los procesos de
prevencién y atencion.

Articulo 14. Plan de accién especifico para la atencion de desastre.
Declarada una situacion de desastre de caracter nacional, la Oficina Nacional
para la Atencion de Desastres, procedera a elaborar, con base en el Plan
Nacional, un plan de accién especifico para el manejo de la situacion de
Desastre declarada, que sera de obligatorio cumplimiento por todas las
entidades publicas o privadas que deban contribuir a su ejecucion, en los
términos sefialados en el decreto de declaratoria. Cuando se trate de
situaciones calificadas como departamentales, intendencia les, comisariales,
distritales o municipales, el plan de accién sera elaborado y coordinado en su
ejecucion por el Comité Regional u Operativo Local respectivo, de acuerdo
con las orientaciones establecidas en el decreto de declaratoria y con las
instrucciones que impartan el Comité Nacional y la Oficina Nacional para la
Atencién de Desastres.

Decreto 3888 de
2007

“Por el cual se adopta el Plan Nacional de Emergencia y Contingencia
para Eventos de Afluencia Masiva de Publico y se conforma la
Comisién Nacional Asesora de Programas Masivos y se dictan otras
disposiciones.”

Articulo 2. El objetivo del Plan Nacional de Emergencia y Contingencia para
Eventos de Afluencia Masiva de Publico es servir como instrumento rector
para el disefio y realizacion de actividades dirigidas a prevenir, mitigar y dotar
al Sistema Nacional para la Prevencion y Atencion de Desastres de una
herramienta que permita coordinar y planear el control y atencién de riesgos
y sus efectos asociados sobre las personas, el medio ambiente y las
instalaciones en esta clase de eventos. Este Plan se complementara con las
disposiciones regionales y locales existentes.

Articulo 5. Actualizacion del Plan. Cuando las circunstancias lo ameriten, el
Plan Nacional de Emergencia y Contingencia para Eventos de Afluencia
Masiva de Publico deber ser actualizado por el Comité Nacional para la
Prevencion y Atencion de Desastres o por el Comité Técnico Nacional, por
delegacion que haya recibido de aquel, en todo caso, con la asesoria de la
Comision Nacional Asesora de Programas Masivos creada por este decreto.
Articulo 20. Planes institucionales. Los organismos operativos del Sistema
Nacional para la Prevencion y Atencion de Desastres elaboraran sus propios
planes institucionales para la atencion de los eventos de afluencia masiva de
publico, los cuales se articularan con los Planes Locales de Emergencia y
Contingencia para Eventos de Afluencia Masiva de Publico.
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Decreto 919 del 1°
de mayo de 1989.

Ley 1523 de 24 de
Abril de 2012

“Por el cual se organiza el Sistema Nacional para la Prevenciéony
Atencion de desastres y se dicten otras disposiciones.”

Articulo 3°. Plan nacional para la prevencion y atencion de desastres. La
oficina Nacional para la Atencién de Desastres elaborara un Plan Nacional
para la prevencion y Atencion de Desastres, el cual, una vez aprobado por el
Comité Nacional para la Prevencion y Atencién de Desastres, sera adoptado
mediante Decreto por el gobierno Nacional.

El Plan incluira y determinara todas las politicas, acciones y programas, tanto
de caracter sectorial, como del orden nacional, regional y local que se
refieran, entre otros, a los siguientes aspectos:

a) Las fases de prevencion, atencion inmediata, reconstruccion y desarrollo
en relacion con los diferentes tipos de desastre y calamidad publica.

b) Los temas de orden econdmico, financiero, comunitario, juridico e
institucional.

c¢) La educacion, capacitacion y participacion comunitaria.

d) Los sistemas integrados de informacion y comunicacion a nivel nacional,
regional y local.

e) La coordinacion interinstitucional e intersectorial.

f) la investigacion cientifica y los estudios técnicos necesarios,

g) Los sistemas y procesamientos de control y evaluacién de los procesos de
prevencién y atencion.

Articulo 13. PLANES DE CONTINGENCIA. El Comité Técnico Nacional y los
Comités Regionales y Locales para la Prevencion y Atencion de Desastres,
segun el caso, elaboraran, con base en los analisis de vulnerabilidad, planes
de contingencia para facilitar la prevencion o para atender adecuada y
oportunamente los desastres probables. Para este efecto, la Oficina Nacional
para la Atencion de Desastres preparara un modelo instructivo para la
elaboracion de los planes de contingencia.

Articulo 14. ASPECTOS SANITARIOS DE LOS PLANES DE
CONTINGENCIA. El Ministerio de salud coordinara los programas de
entrenamiento y capacitacién para planes de contingencia en los aspectos de
orden sanitario, bajo la vigilancia y control del Comité Técnico Nacional. Por
la cual se adopta la politica nacional de gestion del riesgo de desastres y se
establece el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres y se
dictan otras

ARTICULO 10. DE LA GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES. La gestién
del riesgo de desastres, en adelante la gestién del riesgo, es un proceso
social orientado a la formulacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de
politicas, estrategias, planes, programas, regulaciones, instrumentos,
medidas y acciones permanentes para el conocimiento y la reduccion del
riesgo y para el manejo de desastres, con el propdsito explicito de contribuir
a la seguridad, el bienestar, la calidad de vida de las personas y al desarrollo
sostenible.

PARAGRAFO 1o. La gestion del riesgo se constituye en una politica de
desarrollo indispensable para asegurar la sostenibilidad, la seguridad

Pagina 12 de 87




unilago

TECNOLOGIA E INNOVACION,

CENTRO COMERCIAL EL LAGO UNILAGO P.H. v
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD Version 1.0
EN EL TRABAJO
Fecha:
PLAN DE DE EMERGENCIAS Y CONTINGENCIAS ENEa 3018

territorial, los derechos e intereses colectivos, mejorar la calidad de vida de
las poblaciones y las comunidades en riesgo y, por lo tanto, esta
intrinsecamente asociada con la planificacion del desarrollo seguro, con la
gestion ambiental territorial sostenible, en todos los niveles de gobierno y la
efectiva participacion de la poblacién.

PARAGRAFO 2o0. Para todos los efectos legales, la gestién del riesgo
incorpora lo que hasta ahora se ha denominado en normas anteriores
prevencion, atencién y recuperacion de desastres, manejo de emergencias y
reduccion de riesgos.

Decreto 4147 de
2011

Que al interior del Sistema Nacional para la Prevencion y Atencion de
Desastres, organizado por el Decreto 919 de 1989 se ha evidenciado la
necesidad de mejorar y actualizar el desempefio del direccionamiento y
coordinaciéon del mismo, adoptando una visién integral de gestién del riesgo
de desastres, que incluya el conocimiento y la reduccién del riesgo y el
manejo efectivo de desastres asociados con fendmenos naturales y humanos
no intencionales

Articulo 3°. Objetivo. La Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de
Desastres tiene como objetivo dirigir la implementacién de la gestién del
riesgo de desastres, atendiendo las politicas de desarrollo sostenible, y
coordinar el funcionamiento y el desarrollo continuo del Sistema Nacional
para la Prevencion y Atenciéon de Desastres —SNPAD.

Ley 100/93

“Por la cual se crea el Sistema de Riesgos profesionales”
Libro lll: Sistema general de riesgos profesionales

Decreto 1295/94

Ley 1562 de julio
11de 2012

“Por el cual se determina la organizaciéon y administracion del Sistema
General de Riesgos Profesionales.”El Sistema General de Riesgos
Profesionales tiene los siguientes objetivos:

a. Establecer las actividades de promocién y prevencién tendientes a
mejorar las condiciones de trabajo y salud de la poblacion trabajadora,
protegiéndola contra los riesgos derivados de la organizacion del trabajo
que pueden afectar la salud individual o colectiva en los lugares de trabajo
tales como los fisicos, quimicos, bioldgicos, ergondmicos, psicosociales, de
saneamiento y de seguridad.

Sistema General de Riesgos Laborales: Es el conjunto de entidades
publicas y privadas, normas y procedimientos, destinados a prevenir,
proteger y atender a los trabajadores de los efectos de las enfermedades y
los accidentes que puedan ocurrirles con ocasion o como consecuencia del
trabajo que desarrollan.

Las disposiciones vigentes de salud ocupacional relacionadas con la
prevencion de los accidentes de trabajo y enfermedades laborales y el
mejoramiento de las condiciones de trabajo, hacen parte integrante del
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Sistema General de Riesgos Laborales.

Salud Ocupacional: Se entendera en adelante como Seguridad y Salud en
el Trabajo, definida como aquella disciplina que trata de la prevencion de las
lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de la
proteccion y promocién de la salud de los trabajadores. Tiene por objeto
mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi como la salud en
el trabajo, que conlleva la promocion y el mantenimiento del bienestar fisico,
mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones.

Programa de Salud Ocupacional: en lo sucesivo se entendera como el
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

Este Sistema consiste en el desarrollo de un proceso légico y por etapas,
basado en la mejora continua y que incluye la politica, la organizacién, la
planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones de
mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos
que puedan afectar la seguridad y salud en el trabajo.

Paragrafo. El uso de las anteriores definiciones no obsta para que no se
mantengan los derechos ya existentes con las definiciones anteriores.

Decreto 1443 de
2014

Por el cual se dictan disposiciones para la implementacion del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Decreto 1072 de
2015

Articulo 2.2.4.6.25. Prevencion, preparacion y respuesta ante
emergencias. El empleador o contratante debe implementar y mantener las
disposiciones necesarias en materia de prevencion, preparacion y respuesta
ante emergencias, con cobertura a todos los centros y turnos de trabajo y
todos los trabajadores, independiente de su forma de contratacion o
vinculacion, incluidos contratistas y subcontratistas, asi como proveedores y
visitantes. Para ello debe implementar un plan de prevencion, preparacion y
respuesta ante emergencias.

Resolucion 1111
del 2017

Por la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema de Gestidon de
Seguridad y Salud en el Trabajo para empleadores y contratantes.

Ley 769 de 2002.
Cddigo nacional de
transito.

Articulo 1°. Ambito de aplicacién y principios. Las normas del presente
Cdédigo rigen en todo el territorio nacional y regulan la circulacion de los
peatones, usuarios, pasajeros, conductores, motociclistas, ciclistas, agentes
de transito, y vehiculos por las vias publicas o privadas que estan abiertas al
publico, o en las vias privadas, que internamente circulen vehiculos; asi
como la actuacion y procedimientos de las autoridades de transito.

Ley 1575 de
2012 Sistema
Nacional de
Bomberos

Articulo 1°.- La prevencién de incendios es responsabilidad de todas las
autoridades y de los habitantes del territorio colombiano.

En cumplimiento de esta responsabilidad los organismos publicos y privados
deberan contemplar la contingencia de este riesgo en los bienes inmuebles
tales como parques naturales, construcciones, programas de desarrollo
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urbanistico e instalaciones y adelantar planes, programas y proyectos
tendientes a disminuir su vulnerabilidad.

Normas Técnicas Colombianas
[1 NTC-5254: Gestion de Riesgo.
] GUIA TECNICA COLOMBIANA 202/06: Sistema de Gestion de Continuidad del Negocio.
[0 NTC-1700: Higiene y Seguridad. Medidas de Seguridad en Edificaciones. Medios de
Evacuacion y Cédigo NFPA 101. Cédigo de Seguridad Humana.

Establece cuales son los requerimientos que debe cumplir las edificaciones en cuanto a salidas de
evacuacion, escaleras de emergencia, iluminacion de evacuacion, sistema de proteccion
especiales, numero de personas maximo por unidad de area, entre otros requerimientos;
parametros que son analizados con base en el uso de los edificios es decir comercial,
instituciones educativas, hospitales, industrias, entre otros.

71 NTC-2885. Higiene y Seguridad. Extintores Portatiles.

Establece en uno de sus apartes los requisitos para la inspeccion y mantenimiento de portatiles,
igualmente el codigo 25 de la NFPA Standard for the inspection, testing and maintenance of
Water — Based fire protection systems USA: 2002. Establece la periodicidad y pruebas que se
deben realizar sobre cada una de las partes componentes de un sistema hidraulico contra
incendio.

1 NTC-4764: Cruces peatonales a nivel y elevados o puentes peatonales.

[1 NTC-4140: Edificios. Pasillos y corredores.

[1 NTC-4144: Edificios. SefAalizacion.

71 NTC-4145: Edificios. Escaleras.

[ NTC-4201: Edificios. Equipamientos, bordillos, pasamanos y agarraderas.

[0 NTC-4279: Vias de circulacion peatonal planas.

[J NTC-4695: Senalizacién para transito peatonal en el espacio publico urbano.

[J NTC-2388: Simbolos para la informacion del publico.

[1 NTC-1867: Sistemas de senales contra incendio, instalaciones, mantenimiento y usos.

Otras Normas

[1 NFPA 101/06. Life Satefy Code. (Cddigo de Seguridad Humana). estudio de los incendios
notables que involucraron la pérdida de vidas y en analizar las causas de estas pérdidas de vidas.
Este trabajo llevo a la preparacion de normas para la construccion de escaleras, escaleras de
incendio, etc., para simulacros de incendio en varias ocupaciones, y para la construccion y
disposicién de las instalaciones de las salidas en fabricas, escuelas y otras ocupaciones.

[0 NFPA 1561. Servicios de Emergencia del Sistema de Administraciéon de Incidentes.

[0 NFPA 1600/07. Standard en Disaster/Emergency Management and Business Continuity
Programs. (Norma sobre manejo de Desastres, Emergencias y Programas para la Continuidad del
Negocio).
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6.MARCO TEORICO

Contingencia: Evento que tiene la posibilidad de ocurrencia o no-ocurrencia.
Emergencia: Evento que se tiene calculado que sobrevenga.

Posibilidad: Que se puede ejecutar, existir u ocurrir, el evento reconocido. Se analiza
desde el punto de vista cualitativo, como por ejemplo: Bajo, Medio o Alto.

Probabilidad: Eminente ocurrencia del evento, sin especificar el tiempo. El sistema de
valoracion esta dado desde la cuantificacion de la escala de posibilidad.

Emergencia incipiente: Evento que puede ser controlado por un grupo con
entrenamiento basico y con equipos disponibles en el area de acuerdo al riesgo.

Emergencia interna: Es Aquel evento que ocurre, comprometiendo gran parte de la
entidad involucrada, requiriendo de personal especializado para su atencion.

Emergencia general: Es aquel evento que ocurre dentro de la entidad y que, ademas,
amenaza instituciones vecinas.

Vulnerabilidad: Debilidad presentada ante un evento que puede causar afectacion.
Gravedad: Grado de afectacion resultante de un evento.

Comité de emergencias: Grupo de administrativo de las emergencias antes, durante y
después de los eventos; responsable de organizar planear y poner en funcionamiento
el plan de emergencias.

Brigada de Emergencias: Grupo operativo con entrenamiento para atender
emergencias incipientes.

Equipos para atencion de emergencias: Equipos destinados para ser operados por
los brigadista de acuerdo al factor de riesgo.

CLE: Comité Local de Emergencia.
SDPAE: Sistema para la Prevencion y Atencion de Emergencias de Bogota

ACV: Area de concentracion de victimas
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PLAN
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organizacion
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3.1 Nivel Interno
3.2 Nivel externo
4. Diagnostico General
4.1 Identificacion
4.2 Evaluacion
4.3 Nivel
4.4 Medidas
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1.INFORMACION BASICA DE LA ORGANIZACION

Somos un Equipo de Trabajo donde prestamos el servicio de administracion como copropiedad del Centro
Comercial donde ofrecemos locales para la venta y reparacion de equipos de informatica y todo lo
relacionado a esta area de Tecnologia; contando con personal con alta capacidad profesional, humana y
con sentido de pertenencia, ética y respeto para satisfacer con excelencia las necesidades de nuestros
clientes, generando beneficios econémicos y sociales a todos los miembros de la organizacion.
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1.1 DESCRIPCION GENERAL DEL LUGAR

1.1.1 Razoén Social Nit

CENTRO COMERCIAL EL LAGO UNILAGO P.H.

860535190-8

Correo Electrénico gerencia@unilago.com Direcciéon Av. Carrera 15 No.78-33
Teléfono 6103349 Fax
1.1.2 Localizacién a Nivel Urbano
Departamento Ciudad Localidad UPZ Barrio
Cundinamarca Bogota CHAPINERO CHICO LAGO EL LAGO GAITAN

Entorno ( descripcién de la zona

donde esta ubicada) por

Sector localizado al Norte del Distrito Capital, el cual se caracteriza

ser una zona comercial en Tecnologia y

universidades

residencial,

Linderos Sectoriales Inmediatos

Sur: Oriente:
Centro de Alta Tecnologia Carrera 15 comercio
Norte: Occidente:
Calle 79 Plazoleta zona verde carrera 16

mapa

Vias de Acceso — Salidas
para Vehiculos de Emergencias

Acceso por: carrera 15 al norte

Color Guia:  Azul —

Acceso por: Calle 78 carrera 15 al norte

Color Guia: NARANJA —>

Salida por: carrera 15 al norte

Color Guia: ROJO —

Salida por: carrera 16 al sur

Color Guia:

VIA

CARACTERISTICAS

Via de dos carriles, en sentido hacia el norte que comunica entre si la ciudad de

Carrera 15 Bogota Esta via es de servicio mixto particular y publico.

Esta via es de dos carriles, uno en cada sentido, oriente- occidente y viceversa

Calle 77 esta via es de servicio mixto particular y publico.

Carrera 16 a

Via de dos carriles, en sentido hacia el oriente y occidente, Esta via es de

servicio mixto particular y publico.

Esta via es de dos carriles, uno en cada sentido, occidente oriente y viceversa

Calle 79 esta via es de servicio mixto particular y publico.

>

UBICACION
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1.1.3 Clasificacién de la organizacién

Clasificacion de tamano

Estratificacion 5 mediano

Actividad econdémica Representante Teléfono Correo electronico
legal

Administracion de
GUICON

1.1.4 Horario de Atencion L-S 9:00 A.M. a 8.00 P.M.

D - 10:00 A.M. a 5:00 P.M.
AREAS HORARIO DESCANSO

Administrativo: 8:00 am a 1:00 p.m.
2:00 pm a 6:00 p.m.

Hora de almuerzo rotada

6:00 am a 3:00 pm Hora de almuerzo rotada
Operativo : TURNOS 11:00 am a 8:00 pm
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El promedio maximo de ocupacion es de 2500 personas, este promedio vario de cuerdo al
movimiento de clientes.

1.1.5 Caracteristicas de la Construccion

CENTRO COMERCIAL EL LAGO UNILAGO P.H. desarrolla sus procesos en una edificacién
de dos pisos, construida con materiales resistentes, no se evidencia deterioros en la
estructura de paredes y piso.

El edificio cuenta con una estructura conformada por columnas, vigas y placas en concreto
y paredes en ladrillos recubierto. Ventaneria en vidrio y con marco en aluminio.

El uso primordial es para locales comerciales de computadores, video juegos, discos,
memorias USB cuenta con un sétano que se utiliza como parqueadero privado.

Dentro de los locales del CENTRO COMERCIAL EL LAGO UNILAGO P.H. se cuenta con
techos y cubiculos recubiertos en Drywall y vidrio templado en algunas zonas, las lamparas
tienen cobertura total de las areas. Las paredes principales estan construidas en concreto,
estucadas y pintadas. Los pisos son de trafico pesado para mayor circulaciéon de
propietarios y clientes.

Se cuenta con escaleras senalizadas y con franjas antideslizantes foto luminiscente, se
recomienda instalar doble baranda.

2 Ascensores personal y 2 de Carga cumpliendo la normatividad acuerdo 470 del 2010

Los corredores de circulacion son amplios y libres de obstaculos.

ESTRUCTURA DESCRIPCION

Concreto aporticada cimentacion zapatas Pilotes, estructura columnas
Estructura:
y vigas de carga acordes a disefios estructurales.

Muros: Divisiones ladrillo bloque Concreto super board , y lamina metalica.

Puerta de seguridad vidrio templado 8.mm Metalica, Madera y Vidrio de
cerramiento y Puertas:
seguridad.

Pisos: Concreto, Baldosin prefabricado

. . Laminas metalicas, madeflex soportaria Madera, Teja barro claraboya
Cielos Rasos y tejados

domos policarbonato reforzado con protecciones de filtros UB cubierta
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teja de barro colonial apoyada en madeflex a la vista.

Concreto visto:

Pisos parqueadero.

Carpinteria metalica:

barandas y pasa manos.

Puertas locales comerciales ventaneria aluminio Estructuras de algunas

areas Ventanearia y puertas cerramientos, escaleras y estructura,

Carpinteria en Madera:

Puerta y algunas estructuras de la edificacion.

Tiempo de construido

Mas de 30 afios.

Area del terreno

6.470 mts 2

Areas construidas

12.362,70 mts 2

1.1.6 Descripcién Ocupacional

AREA O GRUPO N° PERSONAS
CARGOS X AREA CANTIDAD
ADMINISTRADOR 1
ADMINISTRATIVOS 10
ENFERMERA 1
MANTENIMIENTO 2
SERVICIOS GENERALES 5
SUB TOTAL PERSONAL CENTRO COMERCIAL 19
SERVICIOS GENERALES-EMPRESA PLUS ASEO LTDA 6
SUPERVISORES SEGURIDAD EMPRESA SEPECOL LTDA 3
CCTV- EMPRESA DE SEGURIDAD SEPECOL LTDA 3
TOTAL, DE VIGILANTES SEPECOL LTDA 10
SUB TOTAL PERSONAL TERCERISADO 22
TOTAL, DE PERSONAS DE LOS LOCALES 1220
TOTAL 1261

Historia ante | Incendio incipiente en local corto circuito controlado por personal de seguridad

emergencias

utilizado extintor ABC
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2.ANALISIS DE SUMINISTRO, SERVICIO Y RECURSOS

PROCESO PRODUCTIVO

ADMINISTRATIVO

Realizar las labores de recursos humanos, contables y de facturacion, control
interno, control de mantenimiento de Planta Fisica, mercadeo y ventas, direccion de
operaciones, Tesoreria, cartera, recepcion

OPERATIVO Enfermeria, Mantenimiento, Aseo y seguridad
Materiales utilizados
AREA INSUMOS MATERIAS PRIMAS
ADMINISTRATIVO Implementos de | Tintas

Oficina Papeleria,

OPERATIVO

Elementos de aseo,
Productos de
acabados estéticos,
Productos de
Impermeabilizacion,
Eléctricos, Hidro
Sanitarios y material
para Obra Civil.

Clorox, jabdn loza, Jabén Liquido manos, Jabén Liquido
pisos, Bolsas de Basura,

Equipos y herramientas

EQUIPOS Y/O HERRAMIENTAS

ADMINISTRATIVO

Computadores, calculadoras, Impresora, Datafono. Celulares, Radios, teléfonos.

OPERATIVO

e Herramientas varias

Andamios
Compresor
Pulidora
Taladros
Prensa
Radios

2.1 Suministros

Son elementos humanitarios o de emergencia tales como productos, materiales y equipos
utilizados por las organizaciones para la atencidén de los desastres, emergencias y necesidades

de la poblacion afectada.

2.2Servicios

A nivel interno: entre menos recursos a nivel interno de la organizacién se tenga, la
vulnerabilidad es mayor. Se debe disponer de recursos y equipos que sean necesarios para

enfrentar las emergencias y asi mejorar su autosuficiencia y capacidad de reaccion.
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A nivel externo: contar con recursos externos facilita las acciones de control de las emergencias;
por ejemplo, los hidrantes publicos Siamesas de Bomberos, los centros de reserva administrados
por los comités locales de emergencia” CLE”, los recursos y equipos que las organizaciones
aledanas o pertenecientes al comité de ayuda mutua “CAM”, pueden ofrecer y apoyar el control
de las emergencias que se presenten.

2.ANALISIS DE SUMINISTRO, SERVICIOS Y RECURSOS

Recursos financieros
La asignacion de recursos por parte del CENTRO COMERCIAL EL LAGO UNILAGO P.H.

e Recursos financieros: Cuenta con un rubro presupuestal que cubre las necesidades para
emergencias.

o Recursos Técnicos: Tiene el equipamiento adecuado para enfrentar las emergencias.

e Recursos Humanos: Dispone de una Brigada de emergencias entrenada, organizada y dotada. Las
entidades de socorro cercanas que le pueden ayudar en situaciones de emergencias conocen sus
instalaciones, su plan de emergencia y han realizado ejercicios conjuntos.

Recursos humanos

Estructura Comando de Nombre Observaciones
Incidente
['Comandante de incidente | Administrador General
Jefe de Operaciones Coo'rldinador de Mantenimiento e El recurso humano cuenta con
Coordinador primeros auxilios Aucxiliar de Enfermeria formacion en prevencion de
Coordinador control del fuego Jefe de Mantenimiento riesgos.
Coordinador de evacuacion Supervisor de Seguridad
Recursos fisicos
Fisicos Clase Cant Fortalezas o Debilidades
Solkaflam 4 Se recomienda ubicar sefalizacion adecuada.
gglgg E;ém_'ﬂoo 30 Ubicados en diferentes sitios estratégicos en las
b instalaciones del centro Comercial
gggg S;ém;cg 1 Ubicados en diferentes sitios estratégicos en las
Ib instalaciones del centro Comercial
gggg S;émlco > Ubicados en diferentes sitios estratégicos en las
satelital-150 Ib instalaciones del centro Comercial
Gabinetes y Fi 16 Ubicados en diferentes sitios estratégicos en las
hidrantes o instalaciones del centro Comercial
Red de Tanque 1 Capacidad 85.000 Its
incendios
Reserva de Tanque 1 Capacidad 65.000 Its
Agua
Enfermeria Unidad 1 Se cuenta con Técnico Profesional en Enfermeria
Fiio 1 Enfermeria - Se recomienda dotar el botiquin de
Botiquin I acuerdo a la resoluciéon 0705 de 2007.
q Portatil 3 Se recomienda contar con un botiquin portatil
Cumpliendo con la resolucién 0705 de 2007
Camillas Regidas 10 Ubicadas en diferentes sitios estratégicos en las
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instalaciones del centro Comercial

Sistemas de 88 C.C.T.V.
Camaras
Planta Eléctrica 1 De 75 KVA
Polizas de Todo riesgo 1
seguros 9 Aseguradora — Subroker
Sensores Movimiento 0 Ublcgdos estratégicamente en las ventanas vy
esquinas.
Alarmas Seguridad 1 control C.C.T.V.
. Sirena control C.C.T.V.
Emergencias 1
Acueducto y Alcantarillado: Si  EAAB
- . Electricidad: Si  CODENSA
Servicios publicos -
Gas : No Gas propano en restaurante
Teléfono: Si ETB

3.GEO REFERENCIACION

3.1 NIVEL INTERNO
Se debe contar con los planos internos de la organizacién que comprende: la ubicacién de las diferentes secciones o
dependencias, entradas principales y alternas, ubicacidn de los recursos internos, entre otros. (Ver Planos en Anexo
6 Adjunto).

3.2 NIVEL EXTERNO

3.3 UBICACION PUNTOS DE ENCUENTRO
ZONAS VERDE
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4 - DIAGNOSTICO GENERAL

El analisis o evaluacién de riesgos se define como el proceso de estimar la probabilidad de que
ocurra un evento no deseado con una determinada severidad o consecuencias en la seguridad,
salud, medio ambiente y/o bienestar publico.

El primer paso en el analisis de riesgos es la identificacidon de actividades o amenazas que
impliquen riesgos durante las fases de construccion y operacidn/mantenimiento de la
organizacion.

Una vez identificadas las amenazas o posibles aspectos iniciadores de eventos, se debe realizar
el estimativo de su probabilidad de ocurrencia, en funcién de las caracteristicas especificas;
ademas, se debe realizar el estimativo de la severidad de las consecuencias sobre los
denominados factores de vulnerabilidad que podrian resultar afectados (personas, medio
ambiente, sistemas, procesos, servicios, bienes o recursos, e imagen empresarial).

4.1 IDENTIFICACION DE LAS AMENAZAS INTERNAS Y EXTERNAS.

Describa cuales son las amenazas internas y externas de la empresa que puedan afectar a los
ocupantes, los bienes, la produccion, la estructura, la imagen de la empresa y el medio ambiente
que la rodea.

Tipos de Amenazas

* Incendios Forestales ® Incendios [estructurales, = Comportmmisntos no

* Fenomenos de Remocion =n electricos, por liquidos o gsses adaptativos por bermaor
Basa inflamables, et = Accidentes de Vehioulos

* Movimientos Sismices' " Perdida de comtencion de ®  Accidertes Personzles

* Eventos atmosfericos’ materizbes peliprosos (dermames, * Revueltas  Asonadas
[wendavales, mranizadas, fugas, =t ) = Aftentsdos Terroristas
rormnentas el&ctricas, me | " Eupln:i-':'ln [=ases, pobheos, fibras, " Hurtos

" nundaciones por b | " CHroes
desbordamiento de cusrpos * Inundsdon por deficiencias de |s
de agua [fos, guebradas, infraestructura hidraulica (redes
humedzles, =tc.]. e zlcantarillado, socueducto, ebc.)

= Awvenidas torrenciales. * Fallas &n sistemas v equipos

= Oeros * CHros

MOTA: recuende gue |ss smenazas presentadas son ejemplos y estas deben definirse segan las
caractensticas particulares de cads orgsnizacion.
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AMENAZA INTERNO | EXTERNO DECRIPCION DE LA CALIFICACION | COLOR
AMENAZA
Movimientos Sismicos X Estudio de | Probable
microzonificacién sismica <>
en Bogota
Inundaciones X X Agua que se devuelva por | Posible
los sifones, lluvias ‘
torrenciales
Eventos Atmosféricos X Vendavales, Tormentas | Probable
eléctricas %
X Degradacion del suelo Posible
Remocién en masa
Incendios X Almacenaje de materiales , | inminente
combustible, 'y  Corto ‘
circuitos
Explosiones X Acumulacién de gas | Posible ‘
propano
Fugas X Dano tuberias Probable
Pisos X Desniveles de Pisos | Posible %
provocando caidas
Fallas estructurales X Estructura antigua, alta | Posible
entejado g
Fallas en equipos vy X Caidas de red, dafios en | Probable
sistemas hardware
Intoxicaciones X Gas propano, alimentos en | Posible
descomposicién ‘
concesiones comidas
Trabajos de alto riesgo X Operacién alturas Caidas, | Posible
Manejo de herramientas. <>
Hurto, atracos X X Intrusién clandestina Robo | Probable
de elementos de menor <>
tamafno.
Asaltos, Secuestros X Delincuencia comun Posible <>
Atentados Terrorismo X Delincuencia comun Probable <>
Vehicular X X Accidente vehicular en | Posible
Parqueadero ’
Calificacion de la Amenaza
Evento Comportamiento Color asignado
Es aquel fenomeno que puede suceder o que es factible porque no ‘
Posible existen razones historicas y cientificas para decir que esto no | Verde
sucedera.
Probable
Es aguel ffenémeno esperado del cual existen razones y argumentos Amarillo <>
técnicos cientificos para creer que sucedera.
Inminente Es aquel fenomeno esperado que tiene alta probabilidad de ocurrir. Rojo ‘
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POSIBLE: NUNCA HA SUCEDIDO Color Verde.
PROBABLE: YA HA OCURRIDO Color
INMINENTE: EVIDENTE, DETECTABLE Color Rojo

4.2 EVALUACION DE LA VULNERABILIDAD

Determinar el nivel de exposicidn y la propension a la pérdida de un elemento o grupo de
elementos, es lo que permite identificar el grado de indefension, la debilidad, la sensibilidad frente
a las amenazas, en otras palabras, el nivel de afectacion que se pueda tener.

La vulnerabilidad esta relacionada con lo estructural, humano, funcional, organizacional y
operacional. En este mismo analisis se determina las condiciones y circunstancias que afectan la
empresa y que modifican la gravedad, la probabilidad y consecuencias de los riesgos.

Algunas caracteristicas para evaluar son:

a)

b)

e)

La ubicacion de la empresa referente a su entorno, es decir, las caracteristicas del lugar
donde se encuentra, zona industrial, residencial, comercial, o mixta. Determinan los espacios
de alta densidad poblacional como por ejemplo colegios, iglesias, centros comerciales, centros
de atencion médica, parques, y otras edificaciones que se encuentren cerca de su empresa y
que puedan generar riesgos adicionales.

La facilidad de acceso a las instalaciones. Las entradas y salidas de la empresa deben ser
amplias y sin obstaculos, lo mismo que las vias que la circundan.

Recursos internos para el control de emergencias. Entre menos recursos a nivel interno de la
empresa se tengan, la vulnerabilidad es mayor. Las empresas deben disponer de los recursos
y equipos de necesarios para enfrentar las emergencias y asi mejorar su autosuficiencia y
capacidad de reaccion.

Recursos externos para el control de emergencias. Contar con recursos externos facilita las
acciones de control de las emergencias, entre estos recursos podemos mencionar por
ejemplo, los hidrantes publicos, los centros de reserva administrados por los Comités Locales
de Emergencia —CLE’s, los recursos y equipos que las empresas vecinas puedan ofrecer y
que estando cerca de las instalaciones propias, pueden apoyar el control de las emergencias
que se presenten.

Las caracteristicas de las instalaciones. Es necesario evaluar las caracteristicas propias de las
edificaciones como la red eléctrica, los sistemas de ventilacibn mecanica, ascensores,
sétanos, red hidraulica, transformadores, plantas eléctricas, escaleras, zonas de parqueo y
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otros servicios o areas especiales de la planta fisica, soportada con planos o diagramas que
indiquen y faciliten la ubicacion e interpretacidon técnica de los sistemas analizados. Recuerde
que en la medida en que las instalaciones sean seguras, mejorara la seguridad de los
ocupantes?

f) Las actividades que se desarrollan en la empresa. Cada empresa segun su actividad, debe
enfocar las actividades de prevencion y atencion de emergencias, dependiendo de los
procesos productivos internos y las materias primas e insumos utilizados.?

g) Descripcion de la ocupacion. Es el numero de personas que usualmente ocupan las
edificaciones como trabajadores, contratistas (fija) y los visitantes y clientes (flotante), teniendo
en cuenta las caracteristicas de estas personas (edad, limitaciones fisicas, enfermedades),
esta informacion da pauta para que la empresa organice el Plan de Emergencia y los planes
de contingencia.

METODOLOGIA APLICADA

El analisis de vulnerabilidad se realiza a tres elementos expuestos, considerando en cada uno de
ellos tres aspectos:

= Gastion Organizacional = SUuministros = LSErvicios

= Capacitacion y = Edificacion = Sistemas altarnos
entranamisntos = Equipos = Recuperadon

= Caracteristicas de
Sezuridad

Tenga &n cuenta gue esta amenaza pueds Eenerar Oros svenios amenzzantes como: fallas
efructurales, perdida de contencion de materiales pelizrosos, entre otros.

2 . . . .
Estos ewentos deben tenerss en cuenta siempre y cusndo su organizacion sea susceptible de
presentar alguna consecwencia a usa de estos.

Para cada uno de los aspectos se desarrollan formatos que a través de preguntas buscan de
manera cualitativa dar un panorama general que le permita al evaluador calificar como mala,
regular o buena la vulnerabilidad de las personas, los recursos y los sistemas y procesos de su
industria ante cada una de las amenazas descritas, es decir, el analisis de vulnerabilidad
completo se le realiza a cada amenaza identificada.

2 La resolucién 1016 de Marzo 31 de 1898 en el articulo 11 numeral 18, precisa que el diseiio y construccién de edificaciones se debe hacer con materiales resistentes, y vias de salida adecuadas para
evacuacion. Ademas en la norma NSR 98 se reglamentas los criterios de construcciones Sismo Resistentes, en el decreto 074 del 2001 que modifica el codigo de construccion de Bogota D.C., y se identifican
los limites de micro zonificacion sismica.

3 Clasificacion de riesgos segun lo estipulado en el Decreto 1607 de 2002 (31 de julio 2002) mediante el cual se modifica la Tabla de clasificacién de actividades econémicas para el sistema de riesgos
profesionales.
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Una vez calificadas todas las variables, se realiza una sumatoria de los tres aspectos que
contempla cada elemento considerado es decir, para el elemento “Personas” se debe sumar la
calificacion dada a los aspectos de organizacion; capacitacion y dotacién; para el elemento
‘Recursos”, se debe sumar la calificacion dada a los aspectos de materiales, edificacion y
equipos; para el elemento “Sistemas y procesos”, se debe sumar la calificacion dada a los
aspectos de servicios publicos, sistemas alternos y recuperacion. La calificacion de cada
elemento se realiza de acuerdo con el cuadro

RESPUESTA a
PUNTO A EVALUACION CALIFICACION | OBSERVACIONES
SI' | NO | PARCIAL

Gestion Organizacional

éExiste una politica general en Gestion
del Riesgo donde se indican
lineamientos de emergencias?

éEstan conformadas y actualizadas las
brigadas para la atencion de| X 1
emergencias?

¢Estan descritos las funciones y los| X 1
responsables?

¢Se promueve la participacién de Los Capacitaciones
trabajadores en el programa de y Simulacros
preparacion para emergencias?

Se cuenta con

éLas brigadas de emergencias garantizan )
Enfermeria Solo

la respuesta a los eventos que se X 0,5

puedan presentar tanto en los horarios r%rar'(;sl
laborales como en los no laborales? aboraples
Ya hay

acercamientos
con los demas

¢Han establecido relaciones y Cetros
coordinacion con las vecindades y comercialesy la
comités locales de emergencia? Policia
¢Existe y se mantiene actualizado todos
X 1
los componentes del Plan de
Emergencias y Contingencias?
Promedio Gestion Organizacional 0,85 | BUENO
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PUNTO A EVALUAR S| TES(;TJ::;@IAL CALIFICACION | OBSERVACIONES
Capacitacion y Entrenamiento

Se tiene
¢Se cuenta con un programa de X 1 cronograma de
capacitacién en prevencion y respuesta actividades -
a emergencias? 2018
¢Todos los miembros de la organizacion
se han capacitado de acuerdo al Se han hecho
programa de capacitacién en prevenciéon| X 1 simulacros de
y respuesta a evacuacion
emergencias?
¢Se cuenta con un programa de
entrenam{ento en respue§ta al y 1 Pons
emergencias para todos los miembros
de la organizacién?
¢Se cuenta con mecanismos de difusion
en temas de prevencion y respuesta a| X 1 volantes
emergencias?
Promedio Capacitacion y Entrenamiento 1,00 | BUENO

RESPUESTA
SI | NO | PARCIAL

PUNTO A EVALUAR

CALIFICACION | OBSERVACIONES

Caracteristicas de Seguridad

éSe ha identificado y clasificado el
personal fijo y flotante en los
diferentes horarios laborales y no
laborales (menores de edad, adultos
mayores, personas con discapacidad
fisica)?

¢Se  han contemplado acciones
especificas teniendo en cuenta la
clasificacion de la poblacion en la| X 1
preparacion y respuesta a
emergencias?

éExisten elementos y equipos de
proteccion suficientes y adecuados X 0,5
para los empleados en su labor diaria?

Campaia de
utilizacion
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Se cuenta con elementos de
teccid | | A Red de
proteccion p.ersona para la respuesta incendios,
a emergencias, de acuerdo con las X 1
. e alarma y Base de
amenazas identificadas y las .
. o Brigada
necesidades de su Organizacién
iSe _cuent’a_ con un esquema de X 1 SEPECOL Ltda.
seguridad fisica?
Promedio Caracteristicas de Seguridad 0,90 | BUENO

Suma total de promedios (Gestion organizacional + Capacitacion y entrenamiento + Caracteristicas de
Seguridad)

ANALISIS DE VULNERABILIDAD RECURSO

PUNTO A EVALUAR S| TIEIS(;TJ::;@IAL CALIFICACION | OBSERVACIONES
Edificaciones
¢El tipo de construccién es sismo )
resistente o cuenta con un refuerzo X 0.5 Constr_ucuones
antiguas

estructural?
¢Existen puertas y muros cortafuego, X 0
puertas, anti panico?

Existen cambio
élos  pisos son antideslizantes vy X 0,5 de niveles y se
nivelados? utilizan rampas
éLas redes eléctricas estan protegidas y X 1 Revision general
con polo a tierra? eléctrica
¢No hay sobrecargas en tomas eléctricas X 05 Revision general
y el cableado esta desorganizado? ’ eléctrica locales
¢La carga de ocupacién es la adecuada X 1
segun los cdlculos?
¢Existe una salida principal y otra X 1 7 puertas
alterna?
¢Estdn definidas las rutas de evacuacion X 1 AEZTUALIZAR
y salidas de emergencia? SENALIZACION
¢Estan sefializadas y demarcadas las X 05 AEZTUALIZAR
rutas De evacuacion? ’ SENALIZACION
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¢Se tienen identificados espacios para la
ubicacion de instalaciones de
. Plan de
emergencias (puntos de encuentro,| X 1 evacuacion
puestos de mando, Moddulos de
estabilizacidon de heridos)?
¢Se tienen asegurados o anclados
. . En algunas
enseres, gabinetes u objetos que X 0.5 ,
areas, locales
puedan caer?
Promedio Edificaciones 0,68 | BUENO
SUMINISTROS
RESPUESTA .
PUNTO A EVALUAR CALIFICACION | OBSERVACIONES
SI |NO | PARCIAL
Suministros
éSe cuenta con implementos bdsicos
para la respuesta de acuerdo con la X 1
amenaza identificada?
¢Se cuenta con implementos basicos
para la atencién de heridos, tales como:
. o Se cuenta con
camillas, botiquines, guantes, entre| X 1 ,
. enfermeria
otros, ide acuerdo con las necesidades
de su Organizacién?
Promedio Suministros 1,00 | BUENO
EQUIPOS
RESPUESTA .
PUNTO A EVALUAR CALIFICACION | OBSERVACIONES
SI |NO | PARCIAL
Equipos
¢Se cuenta con sistemas de deteccion
Falta detectores
v/o X 0,5 de humoy calor
monitoreo de la amenaza identificada? y
éSe cuenta con algln sistema de alarma
en X 1
caso de emergencia?
¢El sistema de alarmas esta codificado y X 1 DEFINIR
se conoce su Sonido? PROTOCOLO
éSe cuenta con sistemas de control o
N . - X 1
mitigacion de la amenaza identificada?
éExisten extintores suficientes segun X 1
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éSe cuenta con un sistema de
comunicaciones internas para la Radios de

comunicacion

éSe cuenta con programa de
mantenimiento preventivo y correctivo| X 1
para los equipos de emergencia?

Revision diaria y
mensual

Promedio Equipos 0,92 | BUENO

ANALISIS DE VULNERABILIDAD SISTEMA

Suma total de promedios (Edificaciones + Suministros + Equipos)

Servicios
PUNTO A EVALUAR S| TES(;TJ:::SIAL CALIFICACION | OBSERVACIONES
Servicios

éSe cuenta suministro de energia X 1

permanente?

éSe cuenta suministro de agua X 1

permanente?

éSe cuenta con un programa de gestion Manejo basuras

de X 1 dia por medio

residuos corrientes y/o peligrosos? reciclaje

éSe cuenta con servicio de

comunicaciones X 1

internas?

Promedio Servicios 1,00 | BUENO
Sistemas Alternos

RESPUESTA

PUNTO A EVALUAR

SI |[NO | PARCIAL

CALIFICACION | OBSERVACIONES

Sistemas Alternos

¢éSe cuenta con sistemas alternos para el
suministro de agua (étanque de reserva

solares, entre otros?

) X 1 65 000 LTS
de agua, pozos subterraneos, carro
tanque, entre otros?
¢éSe cuenta con sistemas alternos para el
suministro de energia (éplantas X 1 1 PLANTA 75
eléctricas, acumuladores, paneles kva
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¢Se cuenta con hidrantes internos y/o ‘ X ‘ 0,5 Solo externos
externos?
Promedio Sistemas Alternos 0,67 | REGULAR
Recuperacion
PUNTO A EVALUAR RESPUESTA CALIFICACION | OBSERVACIONES

SI |NO | PARCIAL

Recuperacion

¢Se tienen identificados los procesos
vitales para el funcionamiento de su| X 1
organizacién?

éSe cuenta con un plan de continuidad
del Negocio? ¢Estan calculados los| X 1
tiempos de Retorno a la normalidad?

¢éSe tienen aseguradas las edificaciones
y los bienes en general para cada| X 1
amenaza identificada?

¢Se encuentra asegurada la informacion
digital y analoga de la organizacién?

Promedio Recuperacion 1,00 | BUENO

Suma total de promedios (Servicios + Sistemas Alternos + Recuperacion
SUMA TOTAL PROMEDIOS ‘ 2,67

PERSONAS
Total

Gestion Capacitaciony  Caracteristicas Color Rombo

Vulnerabilidad de

Organizacional entrenamiento de Seguridad Personas

Personas

RECURSOS
Total

Color Rombo

Edificacion Suministros Equipos Vulnerabilidad
Recursos

Recursos

SISTEMAS Y PROCESOS
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Total,

. NNENES ., Vulnerabilidad de Color Rombo
Servicios Recuperacion

alternos Sistemas y Sistemas y Procesos

Procesos

Calificacion D Condicion Rango

INTERPRETACIIN

AMARILLOD

201 —3.00 BadA

Analisis de Vulnerabilidad de las personas

Los aspectos que se contemplan son: organizacion, capacitacion y caracteristicas de seguridad y
para cada uno de ellos se realizdé una serie de preguntas que van a orientar la calificacion final
(Ver anexo). De acuerdo al analisis realizado la vulnerabilidad de las personas esta en nivel BAJA

En capacitacién: los aspectos por mejorar son, divulgacion del plan de emergencias a través de
charlas y material de difusion, intranet folletos, etc.

Recursos y suministros: Dotacién de los Coordinadores de Evacuacion, la cual consiste en
chaleco con cintas refractivas, linterna, pito, libreta, esfero, (opcional).

Analisis de Vulnerabilidad de los recursos

Los aspectos que se contemplan son: materiales, edificacion y equipos. Para cada uno de ellos
se realizo una serie de preguntas que van a orientar la calificacion final (Ver anexo) De acuerdo al
analisis realizado la vulnerabilidad de los recursos esta en nivel BAJA.

Sin embargo, se recomienda revision general de Riesgo Eléctrico se evidencio instalaciones de
alta vulnerabilidad no existen puertas corta fuego, y la construccion es antigua y no se ha hecho
reforzamiento

Analisis de vulnerabilidad de los sistemas y procesos

Los aspectos que se contemplan son: servicios publicos, sistemas alternos y recuperacion. Para
cada uno de ellos se realiz6 una serie de preguntas que van a orientar la calificacion final (Ver
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anexo). De acuerdo al analisis realizado la vulnerabilidad de los recursos esta en nivel BAJA.
Ejecucion del Plan de Continuidad de Negocio y sistemas de gestion de Calidad

4.3 NIVEL DE RIESGO

Una vez identificadas, descritas y analizadas las amenazas y desarrollado para cada una el
analisis de vulnerabilidad a personas, recursos y sistemas y procesos, se procede a determinar el
nivel de riesgo que para esta metodologia es la combinacion de la amenaza y las vulnerabilidades
utilizando la teoria del diamante de riesgo que se describe en la grafica:

Amenaza

P
ersonas S.y Proc

Recursos

Para determinar el nivel de riesgo se desarrolla el formato. En la primera columna se escriben las
amenazas identificadas; en la segunda columna se coloca el color a cada rombo individual que
corresponde a la amenaza y las tres vulnerabilidades a personas, recursos y sistemas y procesos
valoradas para cada amenaza de forma especifica; en la sexta columna se elabora la mezcla de
los cuatro colores que dan como resultado el nivel de riesgo de acuerdo con el cuadro siguiente.

CALIFICACION DEL NIVEL DE RIESGO

SUMATORIA DE
ROMBOS COLORES CALIFICACION

304R0OJOS

102R0OJOS;304

AMARILLOS LERO

0ROJOS; 102

AMARILLOS EAC

De esta manera se determina cualitativamente, los niveles de riesgo que tiene una organizacion
frente a las amenazas identificadas y se pueden obtener acciones para desarrollar para prevenir y
mitigar los riesgos o atender efectivamente las emergencias, las cuales deben quedar
consignadas en los planes de acciéon a partir de las recomendaciones consignadas en los
formatos mencionados.

Pagina 37 de 87



F z -
U n f I a g u CENTRO COMERCIAL EL LAGO UNILAGO P.H. Codigo

TECHOLOGIA E ovACION SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD Version 1.0
EN EL TRABAJO

Fecha:
PLAN DE DE EMERGENCIAS Y CONTINGENCIAS ENERO 2018

INUNDACIONES-
FENOMENOS DE
REMOCION EN MASA-

EXPLOSIONES BAJA

PISOS- FALLAS
ESTRUCTURALES -

INTOXICACIONES BAJA

MOVIMIENTOS SISMICOS -
EVENTOS ADMOSFERICOS-
FUGAS

BAJA

FALLAS EN EQUIPOS Y
SISTEMAS -TRABAJOS DE
ALTO RIESGO - HURTOS
ATRACOS

BAJA

ASALTOS, SECUESTROS-
ATENTADO TERRORISTA

BAJA

INCENDIOS

BAJA
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4.4MEDIDAS DE INTERVENCION

Las medidas de intervencién (deben ser socializadas y coordinadas por el jefe de Emergencias en
los diferentes niveles de la organizacion) pueden ser de prevencion (afecta la amenaza) y
mitigacion o proteccion (afecta la vulnerabilidad).

Aplicando la metodologia de los colores, el nivel de riesgo puntu6é en bajo para: inundaciones,
fendmenos de remocién en masa, explosiones, Pisos, fallas estructurales, intoxicaciones,.

El nivel de riesgo puntué en medio para: movimientos sismicos -eventos atmosfeéricos- fugas,
fallas en equipos y sistemas, trabajos de alto riesgo, hurtos atracos

Y en el Nivel alto encontramos los Incendios por historial en el centro comercial

Por tanto las medidas de intervencion sugeridas son:

e Socializacion Plan de Emergencias con todos los copropietarios, empleados contratistas y
trabajadores del Centro Comercial

e Capacitacion a todos los funcionarios en manejo de emergencias
e Simulacros de evacuacion.

e Mantener un listado actualizado de los empleados con sus respectivos numeros de cédula,
EPS, direccion, teléfono y nombre de algun familiar a quien se le pueda avisar en caso de
emergencia, alertas médicas, RH.

¢ Mantenimiento, Ubicacion y recarga de extintores.
¢ Mantenimiento y revision alumbrado de Emergencia
e Reporte y atencion de accidentes de trabajo

e Inmediato mantenimiento preventivo, correctivo y Supervision Sistema eléctrico de todos
los locales

e Controles de Dotacién Botiquin y camilla
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Priorizacién de Amenazas y Medidas de Intervencion

PRIORIZACION DE AMENAZAS Y MEDIDAS DE INTERVENCION

TIPO DE MEDIDA

AMENAZA MEDIDA DE INTERVENCION 2 z
PREVENCION MITIGACION
Verificacidon y mantenimiento
de circuitos eléctricos X
Incendios, explosiones | Estudiar alternativas de

Sistema de Control de
Incendios. X
Estructuracién y divulgacion

Movimientos Sismicos del plan de emergencias,

Eventos Atmosféricos capacitacién continua de Todo

Fendmenos de remocidn | e| Personal

en masa X

Hurto, atracos Tomar medidas de seguridad

Asaltos, Secuestros Seguridad Fisica.

Terrorismo X

Fugas, caidas
Mantenimiento de Ductos y
almacenaje adecuado, aseo
permanente de pisos,
sefializacién niveles en pisos X

Fallas en equipos y

sistemas Mantenimiento X
Control de manipulacién
alimentos concesiones de

Intoxicaciones alimentos - restaurante X

Trabajos de alto riesgo Uso de equipo de alturas X
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1. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL EN
EL PUESTO DE COMANDO

Para el manejo de las emergencias en EL CENTRO COMERCIAL EL LAGO UNILAGO P.H. y por
la cantidad de personas que lo componen, es necesario establecer una estructura basica del Plan
de Emergencias y Contingencias, la cual tendra funciones asignadas, responsabilidades y
autoridades, para tomar decisiones y ejecutar acciones que conlleven al control del escenario de
una emergencia.

Es por ello que ésta estructura esta basada en el Sistema Comando de Incidentes — SCI, y lo que
busca es una articulacion desde EL CENTRO COMERCIAL EL LAGO UNILAGO P.H., con las
entidades de Bogota las cuales pueden apoyar a la Empresa en caso que se presente una
emergencia en las instalaciones.

Adicionalmente, pretende hacer un uso adecuado de los recursos y evitar el peligro a la salud y
seguridad del personal de respuesta (Brigadas de emergencia).

Una persona estara a cargo del incidente (Comandante del Incidente) y sera él, quien orientara el
despliegue del personal y los equipos, siempre y cuando la magnitud de la emergencia lo amerite;
ademas, organizara al personal y las tareas de tal forma que la persona a cargo no posea una
carga laboral exagerada, asimismo, facilita la comunicacion, reportes y el establecimiento de una
cadena de comando entre el personal. Ver Tabla 14.

OPERACIONES

GRUPO DE J

COORDINADOR
——  PRIMEROS AUXILIOS

COORDINADOR
CONTROL DEL FUEGO

COORDINADOR DE
EVACUACION
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2.FUNCIONES SCiI
En el sistema de comando de incidente, la estructura organizacional nos permite
organizarnos para el manejo del personal y las tareas segun sus funciones y
responsabilidades.

COMPONENTE FUNCIONES

v’ Brindar informacion a la comunidad de la organizacion
sobre la atencién de emergencia.

v'Realizar el analisis de riesgo de la organizacion

v Programar programas de capacitacion.

v'Realizar acciones de intervenciéon y mitigacion sobre
los riesgos identificados en el analisis de riesgos.

v’ Evaluar las prioridades del incidente o emergencia.

v Determinar los objetivos operacionales.

v’ Desarrollar y ejecutar los planes de accion.

v’ Desarrollar una estructura organizativa apropiada.

v"Mantener el alcance de control

v Administrar los recursos, suministros y servicios.

v Mantener la coordinacion.

v Auditar el resultado de las medidas de actuacién
previstas en el plan para analizarlas y evaluarlas.

v Coordinar la recoleccion de los informes de dafos y
pérdidas ocasionadas por el incidente o emergencia.

v Elaborar informe final.

ANTES DE LA
EMERGENCIA

DURANTE DE LA
EMERGENCIA

DESPUES DE LA
EMERGENCIA

STAFF GENERAL
JEFE DE SECCION FUNCIONES
v Elaborar y actualizar v Desarrollar los componentes operacionales

los planes de :;tJ de los planes de accion.

accién segun el W v Asignar el personal de operaciones de

numeral 5.10 de | & acuerdo con los planes de acciones, con

esta guia. = sus respectivos jefes o coordinadores.
v'Mantener informado ::’ v’ Supervisar las operaciones.

al comandante de | o v'Determinar las necesidades vy solicitar

incidente  acerca | O recursos, suministro o] servicios

de las actividades | & adicionales.

especiales, E

incidente y 2

ocurrencia.
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3.FUNCIONES DE LA BRIGADA DE EMERGENCIA

Todos los integrantes de la Brigada son voluntarios, es decir que tienen sus funciones de
trabajo comunes en otras areas y participan de la Brigada cuando el servicio lo requiere.

Funciones de los grupos de Brigada de Emergencia:

COMPONENTE FUNCIONES

v'Inspecciéon de areas del Edificio, expuestas en
mayor grado a peligro de incendio y aislamiento
de areas.

v'Identificar las areas mas seguras dentro y fuera
del Edificio.

v'Inventario e Inspeccion periddica de equipos
contra incendio.

v'Asistir a capacitaciones que se programen.

v'Realizar practicas para actualizacion.

v'Entrenamiento fisico constante.

v'Ubicar el area afectada. Utilizar E.P.P. (Equipos
de Proteccidon Personal).

v' Trasladar equipos para control del incidente.

v'Realizar control del evento de acuerdo con sus
capacidades.

v'Revisar el area y controlar otras fuentes de
ignicion.

v'Apoyar grupos de Primeros Auxilios y de
Busqueda y Rescate.

v Apoyar entidades externas que se presenten.
v'"Mantenimiento y reposicion de equipos y E.P.P.
(Equipos de Proteccién Personal) utilizados.
v'Evaluacién de las maniobras.

v'Ajuste de procedimientos.

ANTES DE LA
EMERGENCIA

DURANTE DE LA
EMERGENCIA

DESPUES DE LA
EMERGENCIA
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COMPONENTE

Pagina 45 de 87

FUNCIONES

v'Conocer y dominar los planos del Edificio.
v'Conocer vias de evacuacién y puntos de

5% encuentro. o ]
W = v'Conocer procgsjlmlentos y rutas mas seguras
n O para evacuacion.
w o .
E W v Establecer listado del personal a cargo en las
<uw evacuaciones.
v'Discutir y practicar procedimientos de evacuacion
por area.
v Informa a los ocupantes del area asignada la
< necesidad de evacuar.
g v'Recordarle al personal a evacuar los
) procedimientos.
i v’ Dirigir la evacuacion.
3 v'Controlar brotes de panico y/o histeria.
g v'No permitir que los ocupantes se devuelvan.
u v'Ayudar u ordenar la ayuda para el personal con
w limitaciones.
Z v'En el punto de encuentro verificar el listado del
x personal asignado.
e v'"Comunicar al director de la evacuaciéon el
resultado de la maniobra.
v'Permanecer con los evacuados en el punto de
encuentro final.
<< /Verjficar el area de trabajo cuando se autorice el
49 reingreso. ,
nd /Dlrlglr el reingreso del personal del area
D& asignada.
QE v'Evaluar y ajustar los procedimientos con el

director de evacuaciones.
v'Ajustar plan de evacuacion.
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COMPONENTE FUNCIONES

v'Revisién e inventario de los equipos para
atencion de heridos.

v'Revisién periodica de los manuales de Primeros
Auxilios.

v'Asistir a capacitaciones y reentrenamientos.

v Entrenamiento fisico.

v'Ubicar el area del evento y organizar el Area de
Concentracion de Victimas ACV.

v'Utilizar elementos necesarios para bio-seguridad.

v'Evaluacion del area y del paciente.

v'Limitar riesgos para el auxiliador y para el
paciente.

v'Prestar primeros auxilios en forma inmediata y
oportuna.

v Transportar al o a los pacientes en forma rapida y
segura.

v'Evaluacion de la respuesta.

v Correccion de procedimientos.

v'"Mantenimiento, Reposicién e inventario de
recursos.

ANTES DE LA
EMERGENCIA

DURANTE DE LA
EMERGENCIA

DESPUES DE LA
EMERGENCIA

4. BASE DE DATOS

TELEFONOS
NOMBRE G 81080 COMANDO DE
/APELLIDO OV INCIDENTE

ADMINISTRADOR- Comandante de
JAVIER BARRAGAN GUICON 3013043074 [ e
GENERAL incidente
COORDINADOR DE Jefe de
FRANCISCO RINCON MANTENIMIENTO 3017117090 RS
ANGIE AREVALO RAMIREZ AUXILIAR DE 3015565820 | Coordinador de
AUXILIAR ENFERMERA ENFERMERA 3174420549 | primeros auxilios
RELEVO
AUXILIAR DE Coordinador de
URIEL OSUNA 3123156381 X o
MANTENIMIENTO primeros auxilios
DISENADOR GRAFICO i
CRISTIAN MORA 3043880754 | Coordinador de
control de fuego
ERNESTO GONZALEZ SUPERVISOR SEPECOL 3132130309 | Coordinador de
HERRENO LTDA evacuacion
SUPERVISOR SEPECOL i
ESTEBAN LEON UTDA 3133514683 | COOrdinador de
evacuacion
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SEPULVEDA BARRERA | SUPERVISOR SEPECOL 3194299075 Coordinador de
FREDDY LTDA evacuacion
BRIGADA DE EMERGENCIA
NOMBRE BRIGADISTA CARGO UBICACION CELULAR
MORELA DE LA ROSA ASISTENTE OFICINA 3222055588
CONTABLE ADMINISTRACION
TRINI LOMBANA SISTEMA DE
GESTION OFICINA 3118577250
ADMINISTRACION
EMILSE TORRES ASISTENTE OFICINA
GERENCIA ADMINISTRACION 3144624588
LEIDY TATIANA RUIZ OJEDA AUXILIAR OFICINA 3222610104
CONTABLE ADMINISTRACION
GLORIA AMPARO CASTIBLANCO SERVICIOS CENTRO
GENERALES COMERCIAL 311 2686993
MARIA BERMA CASTANEDA SERVICIOS CENTRO
GENERALES COMERCIAL 3112459039
RODOLFO MORALES SERVICIOS PLUS ASEO S.A.S. 3208315614
HERNANDEZ GENERALES
MARIO SANTOS SERVICIOS PLUS ASEO S.A.S.
GENERALES
BEATRIZ RUIZ SERVICIOS PLUS ASEO S.A.S. 3214879344
GENERALES
FLOR CUEVAS SERVICIOS PLUS, ASEO S.A. S 3123700690
GENERALES
RECORREDOR DE TURNO VIGILANTE EMPRESA SECOL 6103349EXT. 112
LTDA
CARLOS ANDRES ROQUEME CCTV EMPRESA SECOL 3232854047
LTDA
MONICA GUERRERO CCTV EMPRESA SECOL 6103349 EXT. 112
LTDA
MAURICIO PENALOZA CCTV EMPRESA SECOL 3143982439
HERRERA LTDA

GRUPO COORDINADORES DE EVACUACION POR SECTOR

Pagina 47 de 87




' 7 .
u n f M a g u CENTRO COMERCIAL EL LAGO UNILAGO P.H. Codigo

TECHOLOGIA EmouAcON SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD Version 1.0
EN EL TRABAJO

Fecha:
PLAN DE DE EMERGENCIAS Y CONTINGENCIAS ENERO 2018

NOMBRE COORDINADOR LOCAL UBICACION CELULAR
CENTRO COMERCIAL | 3002595355
JONNY TAPIAS 2-237 UNILAGO P.H.
YESID CUBILLOS 2-205 CENTRO COMERCIAL
UNILAGO P.H.
LAURA OCHOA RIOS 2-245 CENTRO COMERCIAL | 3167157237
UNILAGO P.H.
2-292 CENTRO COMERCIAL | 3044416872
OMAR MORA UNILAGO P.H.
FERNANDO ORTEGON 2-312 CENTRO COMERCIAL | 3138064627
UNILAGO P.H.
CARLOS HIGUERA 1116 CENTRO COMERCIAL | 3108097912
UNILAGO P.H.
JAIRO PATAROYO 1122 CENTRO COMERCIAL | 3115584281
UNILAGO P.H.
NELSON PEDRAZA 1-207 CENTRO COMERCIAL | 3115776857
UNILAGO P.H.
LUIS ALEJANDRO PULIDO 1-203 CENTRO COMERCIAL | 3123364160
UNILAGO P.H.
MARIA CRISTINA FLORES 2-201 CENTRO COMERCIAL | 3203453991
2-202 UNILAGO P.H.
RAQUEL PARADA 1-210 CENTRO COMERCIAL | 3143772840
UNILAGO P.H.

4.3 GRUPOS DE APOYO EXTERNO

LISTADO TELEFONICO DE EMERGENCIAS

Asistencia ARL- 7460392
EQUIDAD

Asistencia ARL 3410077
BOLIVAR

Asistencia ARL- 4235757

COLPATRIA

Asistencia ARL- 4010447

COLMENA

CENTROS HOSPITALARIOS:

ENTIDADES UBICACION ITEIEJLEEONOS AVANTEL/DIRECCION

>y

| [erwrm
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CLINICA EL COUNTRY 5300470 CRA 16 N* 82-57
CENTRO MEDICO ALMIRANTE | 6347787 CRA 16 N° 84-09
COLON CALLE 95 N° 23-21
5937000
CLINICA LOS NOGALES .
2887100 CALLE 76 N° 13-46
IDIME
HOSPITALES | Secretaria de Salud 123
SERVICIOS DE TRANSPORTE:
= SECRETARIA DE SALUD 123
i AMBULANCIAS -
: EMERMEDICA 3077087

AMBULANCIAS

- TELEFONOS AVANTEL/
ENTIDADES UBICACION FLJOS DIRECCION
3114828992
Central de Alarma 123 0119
BOMBEROS CHAPINERO 3485420
Central de Alarma (Cund-
3 132
Bogotd)
i d.e Atencion de 123 Av.cra 68 N° 68 B 30
Urgencias salud
SAMU AV 68 7430909
CRUZ ROJA Conmutador 7460909
Central de Alarma 144
6400090
Seccioncﬂ o1 2695] Carrera 27A # 52A-02
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Policia Chapinero 1230 161 2489616
CAl (Centro Inmediato de 123 0 161 2177472
Atencion)
Gavula Antisecuestro 165 552 11 88
167

Transito y Accidentes 127
CUADRANTE EL LAGO 3017566332

POLICIA

SERVICIOS PUBLICOS Y APOYO AMBIENTAL
Acueducto BOGOTA 116 5953838
Alumbrado PUblico 115
CODENSA
GAS NATURAL 164 Bogotd
Cisproquim (Emergencias

SERVICIOS con Quimicos) 288 60 12 Bogota

4.PROCEDIMIENTO DE COORDINACION SEGUN
NIVELES DE EMERGENCIAS
a. PROCEDIMIENTO GENERAL DE ARTICULACION CON EL SDPAE

DIAGRAMA DE FLUJO ACCIONES

RESPONSABLE

Se presenta el
incidente o emergencia

e Se identifica el tipo de
incidente
emergencia

(o]

¢ Organizacion
Primer
Respondiente

rA . O

Se activa el Plan de Emergencia de
la organizacion.
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e Se activan los planes ¢ Organizacién
de contingencias y Brigada de
de accién Emergencias
e Evaluar la situacion. ¢ Organizacion
e Requiere de apoyo Jefe de
externo Emergencias
Brigada de
Emergencias
e Se desarrollan los
planes de ¢ Organizacion
contingencias y de COE
accion. Brigada de
e Control de la situacion. Emergencias
e Evaluar la situacion y
si la emergencia es ¢ Organizacién
nivel 1 o 2, activar al SCI
CLE.
¢ Directorio telefonico
e Comité local de
e Evaluar la situacion. emergencia -
e Requiere de apoyo del CLE.
SDPAE.
e Comité local de
e Evaluar la situacion. emergencia -
¢ e Controlar la situacion. CLE.
¢ IDIGER - SDPAE

CLE: Comité Local de Emergencia.

SDPAE: Sistema para la Prevencion y Atencién de Emergencias Departamental
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1.PLANES DE ACCION Y ESPECIFICOS

En los planes de accion se definen la metas, objetivos, procesos y procedimientos a desarrollar por un
incidente o emergencia especifica, en un periodo especifico, determinando los recursos, suministros y
servicios a utilizar y los responsables de cada accion.

Sistema de Alerta

Las alertas son actos declaratorios de la situacién de inminencia de presentacion de eventos
constitutivos de desastre, calamidad o emergencia a fin que se proceda oportunamente a activar los
planes de accion preestablecidos en el Edificio. Todo estado de alerta debe contemplar las siguientes
caracteristicas:

e Debe ser concreta, accesible y coherente, con informacion clara sobre el proceso generador de
riesgo (amenaza).

o Debe ser inmediata promoviendo la accion agil e inmediata del personal de respuesta interno y
externo si se requiere.

e Debe expresar las consecuencias de no atender la alerta, tanto para el personal del Edificio como
para los grupos de respuesta externos.

Asi mismo, con el proposito de activar oportunamente los planes de accion, las alertas se pueden
clasificar en niveles, siendo estos:

* Nivel | - Alerta Verde: En este nivel se definen todas las acciones de prevenciéon — vigilancia,
y se declara cuando las expectativas de un fendmeno permiten prever la ocurrencia de un
incidente de caracter peligroso para El Centro Comercial toda vez que existen las condiciones
para que se presente un proceso generador de riesgo y se aplica a situaciones controladas
sin afectacion de las condiciones normales de la comunidad. Los grupos de respuesta del
Centro Comercial se encuentran en fase de preparacion y capacitacion.

* Nivel Il — Alerta Amarilla: Este nivel define las acciones de Preparacion — Seguimiento,
cuando se estan creando condiciones especificas, potencialmente graves, para un proceso
generador del riesgo. En este nivel se debe realizar tanto el alistamiento de los recursos,
suministros y servicios necesarios como la identificacion de las rutas de ingreso y egreso para
que intervengan de acuerdo a la evolucion del incidente, los grupos de respuesta del Centro
Comercial, permitiendo suponer ademas que el fenédmeno no podra ser controlado con los
recursos habituales dispuestos para estos efectos.

* Nivel lll — Alerta Naranja: En este nivel se desarrollan las acciones de Alarma — Respuesta
Programada, cuando se han concretado las condiciones necesarias para que se presente el
incidente y solo sea cuestién de minutos u horas su manifestacion. Se adelanta evacuacion
parcial el Centro Comercial.
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COORDINADOR TELEFONO 3015565829

|

JEFE DE
OPERACIONES

COORDINADOR PRIMEROS J

e Inventario e Inspeccién de los Participar en la planeacion e implantacion del plan.
equipos para atencion de heridos Inspeccion de los EPP de los brigadistas.
botiquines, camillas y area de Asistir a capacitaciones y reentrenamientos
prestacion de pacientes. Entrenamiento fisico.

e Inspeccion periddica de los -
manuales de primeros auxilios. e Activar la unidad médica “SEM”. (SERVICIO DE

e Verificar con que recurso humano EMERGENCIAS MEDICAS)y ( Enfermeria)

“brigada de emergencia” cuenta Ubicar el area del evento
dentro de las instalaciones. Limitar riesgos para el auxiliador y para el paciente

Responder a las solicitudes de atencién medica

Atender a los pacientes de acuerdo a recomendaciones del

médico y/o profesional de la salud.

e Hacen entrega de las victimas a las entidades de socorro.

e Responder a las solicitudes de transporte medico en forma
rapida y segura.

¢ Senalizan el punto de encuentro o la zona para estabilizacion y
clasificaciéon de heridos “ACV” y hacen la atencién del caso.

 Diligenciar el formulario plan médico de incidente. (Anexo 1)

Evaluacion de la respuesta

Diligenciar el formulario registro de actividades. (Anexo 2)

Ajuste de procedimientos

Mantenimiento y reposicion de equipos y elementos de

proteccion personal utilizados.

ANTES

DURANTE

DESPUES

¢ Diligenciar el formulario plan médico de incidente. | ¢  Conceptos bésicos

(Anexo 1) o Normas generales para prestar un primer auxilio
o Diligenciar el formulario registro de actividades. | ¢ Valoracion de lesionados

(Anexo 2) e Procedimientos y precauciones para prestar los

primeros auxilios

e  Signos vitales

e Lesiones de tejidos blandos: heridas, quemaduras,
hemorragias.

e Lesiones osteo-musculares, descripcion y técnicas de
manejo.

e Inmovilizacion y transporte de lesionados

e Intoxicacion i envenenamiento

e Camillas rigidas e Enfermera
¢ Inmovilizadores e Coordinador de primeros auxilios
e Botiquin portatil (Resolucién 0705 del 2007) e Brigada de primeros auxilios
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| (Anexo 5) | |

COORDINADOR | [ TELEFONO | |

|

JEFE DE
OPERACIONES

COORDINADOR CONTROL
DEI FUEGO

¢ Inventario e Inspeccion de equipos e Participar en la planeacioén e implantacion del plan.
contra incendio extintores ‘u’j ¢ Inspecciodn periddica de areas
(Formato de inspeccion). E ¢ Asistir a capacitaciones y reentrenamientos
* Inspeccion de sefalizacion < e Realizar practicas para actualizacion
¢ Inspeccién a la alarma de incendio e Entrenamiento fisico
* Participar en la programacion de e Activar el sistema de emergencia
mantenimiento preventivo de los e Ubicar el area afectada
elementos energizados w e Limitar riesgos para el grupo de intervencion.
. Vcinf!car con que recurso ”humano e « Trasladar los equipos necesarios para el control
brigada de emergencia cuenta é e Evaluar el area afectada
dentro de las instalaciones. = e Realizar control del evento
= e Revisar el area y controlar otras fuentes de ignicion
¢ Apoyar grupos de Primeros Auxilios y de Busqueda y Rescate
e Apoyar entidades externas que se presenten
e Evaluacion de la respuesta y maniobras
7 ¢ Inspeccionar el area afectada
'-=',‘ e Apoyar en el restablecimiento de la zona
55 e Mantenimiento y reposiciéon de equipos y elementos de
w proteccion personal utilizados.
g ¢ Ajuste de procedimientos

° Diliienciar el formulario reiistro de actividades. iAnexo 2i

e Diligenciar el formulario registro de actividades. Concepto bésico sobre incendio
(Anexo 2) Quimica del fuego

e Plan Operativo Normalizado Causas de los incendios

Clases de incendio

Clases de combustién

Cddigo de seguridad humana

Sistemas de deteccion y alarma: manuales y

autométicos

Métodos de extincion

Tipos de extintores

Manejo de extintores y mangueras

Insieccién de extintores

o Extintores e Coordinador de contra incendio
o Brigada de contra incendio
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COORDINADOR

TELEFONO

OBJETIVO

por ende a sus ocupantes.

y segura del personal.

sefalizacion de las mismas.

® |dentificar en forma anticipada todas las eventualidades que puedan afectar a las instalaciones y
® Establecer los procedimientos a seguir en caso de emergencia que garanticen la salida oportuna

® Definir el sistema de alarma a utilizar y el significado de dicha sefal, para una oportuna reaccion
por parte de todos los trabajadores.

® Establecer las rutas de evacuacion, asi como el punto de reunién y conteo del personal.

® Garantizar la rapida identificacion de las rutas y salidas de emergencia mediante una adecuada

—ComaNRuTE bE vt azE |

GRUPO
OPERACIONES

Instruccion periddicamente al personal de su area
sobre los procedimientos de evacuacion.

Mantener actualizada la lista de personal en su area
de responsabilidad asignada.

El coordinador del &rea donde se presentd la
situacion de emergencia debe comunicarse a la
oficina e informar del tipo de evento y el sitio en que
se esta presentando. A continuacion, procede a
hacer la evacuacion del area a su cargo.

El comandante de incidente y los posibles
colaboradores intentaran controlar la situacion; de
lo contrario, evacuan al puesto de comando para
recibir el informe de los coordinadores de
evacuacion de las demas areas.

Los demas Coordinadores de Evacuacion inician el
proceso de preparacion para la salida en cada una
de sus areas y esperan la confirmacion de la orden
de evacuacién para desplazarse junto con el
personal.

Una vez en el PUNTO DE ENCUENTRO, cada
coordinador o guia de evacuacion efectua el
recuento de las personas a su cargo y lo informa al
coordinador general de Evacuacion.

Cuando sea controlada la emergencia y se considere
seguro el regreso a las instalaciones (Ver Anexo
4) el Coordinador operativo de la Emergencias lo
comunica al personal en el PUESTO DE
COMANDO.

Conservar la calma, no grite o corra ya que puede
causar panico y contagiar a los demas

Tranquilice a los demas, hableles, muéstrese
calmado, inférmeles sin detalles qué esta pasando.

Dirija al personal visitante junto con usted durante un
proceso de evacuacion.

Cumpla las instrucciones del personal de la brigada
de emergencias.

Evalie continuamente la situacion, esté atento a la
posibilidad de que la emergencia pueda agravarse.

Apague o  desconecte, ventiladores, aire
acondicionados, y cualquier equipo eléctrico.

Cierre valvulas o llaves, pare bombas, maquinas,
equipos y corte fluidos de energia eléctrica o
quimica.

Cierre bien al salir las ventanas y puertas (sin llave).

Ayude a personas lesionadas o invalidas.

No regrese por ningun motivo al sitio evacuado.

Cuando escuche la alarma tome su posicion de
evacuacion

Los funcionarios deben conocer muy bien la
ubicacion y hacer entrenamientos periddicos para
ganar habilidad, destreza y agilidad en caso de
una emergencia.

Dirijase a los PUNTOS DE ENCUENTRO de
acuerdo a su ubicacion.
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SIMULACRO

Para garantizar la comprension y funcionamiento de este plan de evacuacion, asi como para detectar posibles fallas en
el mismo, debera ensefiarse y practicarse periddicamente, teniendo en cuenta al hacerlo lo siguiente:

Objetivos

Las practicas se deben enfocar hacia los siguientes aspectos:

£ Reconocimiento de la sefial de alarma por parte del personal.
= Utilizacion de las rutas de evacuacion establecidas.

Ubicacién del punto de reunién establecido.
Frecuencia
La frecuencia con que se realicen las practicas del plan de evacuacion se establece teniendo en cuenta:

2 Cada éarea debe efectuar una practica independiente dos (2) veces al afio.

2 Debe realizarse un simulacro general de las instalaciones, una (1) vez al afio y con la participacion de los
grupos externos (si es posible) cada tres (3) afos.

@S Toda persona que se vincule a ya sea Copropietario, funcionario, contratista o subcontratista debera ser
instruido y entrenado en los procedimientos de evacuacion.

Obligatoriedad

Sin NINGUNA EXCEPCION las sesiones de instruccion y los simulacros de evacuacion, son de OBLIGATORIA
participacion para todos los Copropietarios funcionarios, contratistas o subcontratista que laboren en las instalaciones
del CENTRO COMERCIAL EL LAGO UNILAGO P.H.

Consideraciones De Seguridad

Debido a que los simulacros de evacuacion requieren la participacion de todos los trabajadores del CENTRO
COMERCIAL EL LAGO UNILAGO P.H. En su realizacién se deben tomar todas las precauciones que se consideren
necesarias, como:

W Establecer vigilancia en los sitios estratégicos dentro y fuera de las instalaciones.
& Dar aviso previo a las edificaciones y sitios vecinos a las instalaciones o areas.
&> Proveer ayudas a las personas con algun tipo de impedimento.

& Los sitios con visitantes, como Locales oficinas, Parqueadero, etc.; deben ser notificados, antes y durante el
ejercicio, de la naturaleza de la practica.

& Debe darse aviso a las autoridades competentes de la zona, de ser necesario.

Sistemas comando de incidente o Diligenciar el formulario de inspeccion después de

Sistema e instrumentos de comunicaciones una emergencia. (Anexo 4)

Evaluacion, deteccién, alarma, preparacion y salida

Para el personal que se vincule al CENTRO
COMERCIAL EL LAGO UNILAGO P.H. se hara
en el proceso de induccion y para el personal
antiguo se realizara una capacitaciéon por grupos,
hasta cubrir toda la poblacién vincula.

e Periddicamente al personal antiguo tendrd una

seccion tedrica practica, sin salir del area, la cual

sera dirigida por el coordinar de evacuacién de

cada area, esta practica se realizara 1 vez cada

seis meses.

Fecha Observaciones:

8
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PROCESO ADMINISTRATIVO EN UNA EMERGENCIA:

PUNTO DE ENCUENTRO SUR SE UBICA LAS INSTALACIONES DE LA EMERGENCIA

PMU - COMITE DE EMERGENCIAS
ACV — 1 - ENFERMERA 2- BRIGADISTAS DE PRIMEROS AUXILIOS

UBICACION BRIGADISTAS

ESCALERA SUR

ESCALERA NORTE 2° PISO

2°PISO

- 1 - BRIGADISTA

DESCANZO - 1 - BRIGADISTA

1ER PISO

- 1 - BRIGADISTA

- 1- BRIGADISTA

DESCANZO - 2 - BRIGADSITA

1ER PISO

- 1 -BRIGADISTA

CRUCE PARQUEADERO — CONTROL VEHICULAR 1- BRIGADISTA
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RUTAS DE ESCAPE

GRUPOS 1-2-7 - SALE POR PUERTA 6

GRUPOS 3-5-6 - SALE POR PUERTA7

GRUPOS 10-11-12- BAJA ESCALERA SUR  SALE PUERTA -6
GRUPOS 9-13-14- BAJA ESCALERA NORTE SALE PUERTA-7
GRUPO 4 SALE PUERTA 1

GRUPO 8 ESCALERA NORTE SALE PUERTA 1

NOTA

EL PERSONAL QUE SE ENCUENTRE EN EL PARQUEADERO PROCEDERA DE ACUERDO AL PLA
DE EMERGENCIAS DE ESTE,
QUEA SU VEZ ESTA ALINEADO AL DEL CENTRO COMERCIAL
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PUNTO DE

ENCUENTRO

PUNTO -1 - FRENTE AL CENTRO COMERCIAL SALIDA 6 — ZONA VERDE

PUNTODE =
B ENCUENTRO &=~

PUNTO -2 - FRENTE AL CENTRO COMERCIAL SALIDA 1 — ZONA VERDE

‘ PUNTO DE ,
- ENCUENTRO s

ﬁ:!— N

_*‘D‘_
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PRIMER PISO RUTA DE EVACUACION s v
unilago

"I’If‘-;.-]:]nr Bl ocales comerciales

Entrada 5 Entrada 4 Entrada 3 Entrada 2

SEGUNDO PISO RUTA DE EVACUACION: P

o —
i' Extintor
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RECURSOS
No | DESCRIPCION | CANTIDAD | UBICACION
CONTRA INCENDIO
1 Extintor Solkaflam (Polvo Administracion, enfermeria
quimico seco) CCTV, Supervision
2 | Extintor Multipropésito 31 Segun plano adjunto.
3 | Satelitales ABC 2 Bafos Norte y Pta 1 -
PRIMEROS AUXILIOS
Enfermeria
Botiquin de Primeros Administracion
4 o 4 ,
Auxilios Base Emergencia
CCTV
Puertas de ingreso y salida del
5 | camilla 10 centro cqmermal, puerta de
enfermeria y costado derecho
base de emergencia
6 | Inmovilizador cervical 3 (2A/1P) | Enfermeria -Botiquines
7 | Inmovilizador cervical 1 Gabinete de Emergencia
- . Todas las areas del centro
8 | Inmovilizador de camillas 10 .
comercial
9 Inmovn.lzador de 4 Enfermeria - Botiquines
extremidades
10 Inmovnllzador de 1 Gabinete de Emergencia
extremidades
EVACUACION
Alarma de evacuacion
11 1. , 2 Escaleras
(incendios)
12 | Pitos Brigada 10 Cada brigadista
13 Senal|za.c’|on de 50 Distribuido por areas
evacuacion
14 | Senalizaciéon Brigada 14 Cada brigadista (CHALECO)
15 | Desfibriladores 2 Puntp _de primeros auxilios,
Administracion.
16 | Sillas de ruedas 3 2 Puntos de_ |nformaC|o_r?, 1
Punto de primeros auxilios.
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JEFE DE
EMERGENCIA
CENTRO
COMERCIAL

BRIGADA DE COORDINADORES PERSONAL DE
EMERGENCIA DE EVACUACION SEGURIDAD

]
ARA | | X

2.2.2

Se conoce como la cantidad de personas que pueden evacuar un lugar o espacio de
manera adecuada y segura a través de las rutas de evacuacion dispuestas para tal fin
y en un tiempo determinado.

La capacidad de evacuacion estara determinada por la siguiente formula:

C=KxMxT

En donde:
C es la capacidad de evacuacion. Se determina en numero de personas

K es la constante de evacuacion, este valor sera de 82 personas si la evacuacion se
produce en rampas o elementos planos y de 66 personas si se realiza a través de
escaleras o elementos escalonados. Esta determinada como una unidad de flujo que
cormesponde a # de personas / metro x minuto

M es la cantidad total de metros disponibles para la evacuacién. En esta sumatoria
solo se deben contar las salidas que conduzcan a los asistentes a vias publicas o a un
lugar seguro. Los medios de evacuacion se deben medir en el punto mas estrecho de
las mismas.

T es el tiempo maximo necesario para evacuar el espacio o edificacion. Este tiempo
estara determinado por el analisis de riesgo realizado en el plan de emergencia y
contingencia que se desarrolle para la edificacion, espacio o actividad. La unidad para
este caso, esta determinada en minutos. El tiempo necesario para evacuar una
edificacién, area o espacio, debe calcularse de acuerdo a los riesgos presentes en el
lugar y podran variar entre 2.5 minutos y 6 minutos de acuerdo a las condiciones del
espacio. Por ejemplo, para un lugar con condiciones adecuadas de evacuacion con
bajas posibilidades de acumulacion de gases, sefializacién e iluminacién adecuadas,
entre otras, podran emplearse tiempos de hasta 6 minutos. Para un lugar cerrado, con
alta posibiidad de concentracion de gases, con condiciones de evacuacion
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FUNCIONES DEL COORDINADOR GENERAL EVACUACION:

Asignar y delegar funciones.

Realizar conteos periddicos durante la evacuacion.
Reportar los evacuados en el sitio de reunion.

Priorizar la evacuacion de las personas

Ordenar la evacuacioén por las rutas establecidas.

Tener siempre disponible el listado de su grupo a evacuar.
Establecer la necesidad de prestar los primeros auxilios
Realizar simulacros parciales de evacuacion.

FUNCIONES JEFE DE LA BRIGADA DE EMERGENCIA:

Apoyar al coordinador de evacuacién en los simulacros de evacuacion.

Apoyar al Cl o al PMU cuando lo requiera .

Conocer, verificar y divulgar el Plan de emergencias.

Controlar la asistencia de los Brigadistas a las capacitaciones y entrenamientos.
Programar la disponibilidad de los Brigadistas.

Revisar los equipos de emergencia disponibles.

Realizar pruebas de reaccion peridodicamente.

Participar en las reuniones del Copaso.

Motivar a los brigadistas con el apoyo de las Jefaturas.

FUNCIONES DEL COORDINADOR AREA DE EVACUACION

Mantener listados del personal al dia.

Al escuchar la alarma correspondiente hacer cumplir la ordenes estipuladas.

Salir con su grupo en fila india y llevar listados.

Seguir ruta de evacuacion.

Al llegar al punto de encuentro estar pendiente de su personal y verificar los
listados.

¢ Informar al jefe de emergencia numero de personas evacuadas y anomalias
existente.

FUNCIONES BRIGADISTAS:

Cumplir con las disponibilidades programadas.

Atender los llamados de emergencia.

Activar el SEM en casos de emergencia.

Evaluar y asegurar la escena.

Proceder en forma SEGURA Y TECNICA en la atencion de emergencias, acorde con
los conocimientos y recursos.
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Mantenerse actualizados permanentemente.

Mantenerse apto fisicamente.

Realizar entrenamientos periddicos.

Apoyar los simulacros de evacuacion.

Sentirse orgullosos de ser BRIGADISTAS por los maravillosos valores que poseen: Don
de gente, Caracter Humanitario, Solidaridad, Imparcialidad y voluntad de servicio hacia
los demas.
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PLAN
EMERGENCIAS

Capitulo 5

Planes Operativos
normalizados “PON”

1. Control de Incendio
2. Sismos y terremotos
3.Amenazas terroristas
4.Exposicion
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1.PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO

CONTROL DE INCENDIO

Responsables. Brigada de control de incendios. Como ayuda externa se cuenta Cuerpo de Bomberos y

Defensa Civil.

Riesgos Asociados: Inhalacion de vapores y gases toxicos, Inhalacion de gases asfixiantes, Dafios o deterioro de

elementos almacenados, Colapso o deterioro estructural, Quemaduras, Paro respiratorio, Paro cardiaco

PROCEDIMIENTO
Inicie la busqueda y rescate de
posibles victimas y atiéndalas.

Los Brigadistas asignados a
esta funcion forman un grupo de
choque cuya finalidad es
controlar, combatir y extinguir
un CONATO de fuego que se
presente en las instalaciones.

Entra en accion bajo la
direccién del comandante de la
Brigada, como apoyo a la
respuesta local que se debe
haber activado en el érea
afectada.

Se desplazan desde el lugar de
reunion asignado, con el equipo
disponible, encargandose de su
correcto manejo y atacan el
fuego bajo las ordenes del
comandante de la Brigada.

Dar prioridad a garantizar la
seguridad de las rutas de
evacuacion, para que no
ofrezcan peligro y facilitando de
esta manera, el desalojo
oportuno de los ocupantes.

Algunos de sus miembros seran
asignados a la verificacion en
todo momento, con el apoyo del
area de mantenimiento del buen
funcionamiento de la red contra
incendio o de la seguridad de
Sus comparieros.

Cuando se presente el apoyo
del Cuerpo de Bomberos,
ordenadamente deben
abandonar la zona con los
equipos de extincién utilizados y
dirigirse al sitio de reunion
permaneciendo en alerta para
prestar apoyo Yy orientacion
cuando se los requiera

 Quien descubra i fuego |

v

Avise a quien esté mas cerca para

que informe al personal de la | Comunicaciones debe avisar
Empresa y a la brigada a Bomberos y al Comandante

de Brigada de Emergencia

Verifique rapidamente:

. Origen y causas.

e  Tamafio y localizacion.
e  Crecimiento.

v

Intente controlar el incendio
con los extintores del area

v

Avise a Central de

i Comunicaciones
¢ Se apagc; para que llame
el Incendio? nuevamente a
Bomberos

Emergencia Parcial Emergencia General
El comandante de El comandante de Brigada ordena
Brigada ordena evacuar areas y pisos aledafos
evacuacion del area l
l Verificacién de lista por parte de

- los Coordinadores de Evacuacion
Los brigadistas controlan

el incendio

I I

El comandante de Brigada recibe
a los Bomberos y delega el
manejo de la emergencia
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2.PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO

SISMO Y TERREMOTOS

Responsables. Brigadistas de evacuacion, Brigadistas de primeros auxilios, Personal de seguridad.

Riesgos Asociados: Caidas de objetos dentro de areas de trabajo, Desprendimiento de elementos de edificacion en
exteriores, Afectacion estructural de edificacion, Rotura de circuito eléctrico, hidraulicos, etc., Incendio

PROCEDIMIENTO

e Se debe permanecer en el sitio y buscar
refugio en areas seguras (debajo de las
mesas, junto a columnas fuertes, pero
NUNCA BAJO EL MARCO DE UNA
PUERTA) y esperar a que pase el
movimiento. Estos sitios deberan estar
previamente designados y sefializados.

DESPUES DEL SISMO

. Inicie la busqueda y rescate de posibles
victimas y atiéndalas.

e  Si encuentra personas atrapadas a las
que no puede ayudar, notifique de
inmediato a los grupos de socorro.

. En forma inmediata realice un proceso
de revision de todas las areas del
Centro en busca de dafios a
estructuras, equipos o instalaciones. Si
se encuentran dafios en lineas vitales,
debe notificarse inicialmente  al
Departamento de mantenimiento del
Centro, 0 a la compafiia de servicios
correspondiente para su reparacion.

. Si es necesario, suspenda el suministro
de energia, agua o gas en la zona
afectada, teniendo en cuenta no
inhabilitar los sistemas de proteccion.

e  Si se presentan eventos derivados de
una explosion, tales como incendios o
fugas de materiales peligrosos, inicie el
control de los mismos utilizando la
Procedimiento  Operativo Normalizado
correspondiente.

e  Si existen demasiados peligros en el
Centro, debera evacuarse.

. Una vez atendidas todas las victimas,
controlados todos los eventos derivados
del sismo y verificado que no existen
mas riesgos, estabilice las estructuras y
mobiliario afectados por el sismo.

. Las estructuras que no se puedan
estabilizar, deberan ser demolidas hasta
lograr que toda el area siniestrada
presente un nivel de seguridad
suficiente para iniciar el proceso de
rehabilitacion y reconstruccion.

. Restablezca las lineas vitales lo mas
pronto posible.

e  Restablezca el proceso

st
———

Utilice el plan de

¢Hay victimas? S| >
accioén de atencion

NO i:

;, Hay otros eventos Sl Usar los PON
¢ > correspondientes
asociados? 2
Brigadista evalla la
situacion NO #
Revise todas las areas para
establecer dafios « ¢Eventos
¢ controlados? NO
v l3|
NO ¢;Dafios en NO ¢ Hay dafios en NO
— lineas P estructuras y l— ¢ Victimas por
vitales? equipos? atender?
SI
¢ SI * SI l
Avise a Evacue las personas de Atienda a las

victimas

las areas afectadas

v v

Restablezca las
lineas vitales

Mantenimiento

Haga control
perimetral del area

4& *

Estabilice las

Restablezca los estructuras afectadas

procesos y
operaciones *
+ ¢ Se pudieron
estabilizar?
Recupere o
reconstruya las
areas afectadas *SI
NO ]
¢ El area es
* I segura?
SI

3.PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO
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AMENAZAS TERRORISTAS

Responsables: Coordinadores de evacuacion, Brigadistas de evacuacion, Brigadistas de primeros auxilios, Personal

de seguridad.

Riesgos Asociados: Explosion, Panico

PROCEDIMIENTO

o Si ha recibido notificacion de la
posible  existencia de un
artefacto explosivo, haga una
evaluacién preliminar de la
informacion obtenida.

e Si la posible ubicacion del
explosivo es conocida, verifique
con el personal de seguridad la
existencia del explosivo.

e Si no se conoce la posible
ubicacién del artefacto
explosivo, analice la credibilidad
de la amenaza; si existen
elementos  que  generen
incertidumbre, evacue y aisle en
forma inmediata la edificacion.

o Antes de evacuar, cada
empleado o brigadista debera
revisar su area de trabajo para
identificar objetos extrafios o
sospechosos.

o Notifique a las autoridades de
Policia para que ellos realicen
una busqueda y control en el
area, hasta que se tenga la
certeza de que no existe
peligro.

e Si se encuentra en las
instalaciones un elemento del
cual se sospecha que puede ser
un artefacto explosivo, evacue y
aisle en forma inmediata el area
amenazada y notifique a la
Policia para que determine la
veracidad no de la amenaza.

e Si la amenaza es real, los
expertos antiexplosivos de la
Policia o el Ejército haran la
desactivacion del artefacto; en
caso contrario lo retiraran del
area ylo lo harén explotar en
forma controlada.

e En caso de ser real la amenaza,
se debera hacer una revision de
todas las demas é&reas del
Centro, para establecer si
existen otros artefactos
explosivos.

| Amcadacomio |

Identificacion de un
elemento sospechoso

Evacue y aisle el area
afectada

Notifique a la autoridad de
Policia

Desactivacion o retiro del
artefacto (por la autoridad)

l

¢ Explotd el
artefacto? —>

Nol

Revision de las demas areas
del Centro

. b

¢ Hay otros
artefactos?

S

-

SI

Ver PON
explosion

)

Notificacién de un
posible atentado

l

Investigue y analice la

amenaza
NO
¢ Ubicacion
conocida? —>

1

Verificacion de la existencia
del artefacto

l

¢ Encontré el
artefacto?

NO
SI
¢Amenaza
creible? —>

NO

NO
NO
— ¢Encontré el
artefacto?
SI

Ver P.O.N.
EXPLOSION

Buscar posibles
artefactos

Evacue y aisle el
area amenazada

'

Notifique a la
Policia

¢

Pagina 69 de 87




m 7 H ' Cédigo
u ﬂ a g n CENTRO COMERCIAL EL LAGO UNILAGO P.H. 2019

TECNOLOGIA B INNOVACION. SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD Version 1.0
EN EL TRABAJO
Fecha:
PLAN DE DE EMERGENCIAS Y CONTINGENCIAS ENERO 2018
4. PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO
EXPLOSION
Responsables: Coordinadores de evacuacion, Brigadistas de evacuacion, Brigadistas de primeros auxilios, Personal
de seguridad.
Riesgos Asociados: Explosion, Panico
PROCEDIMIENTO
e Si ocurre una explosion que se _
pueda pensar que es intencional
(atentado), notifique de inmediato a ¢
los grupos de socorro, en especial S
a los bomberos- cruz roja. ¢Hubo Rescate y
explosion? —> atencién
Realice una busqueda primaria de
posibles victimas. NO * ¢
e Si hay victimas, rescatelas, Determine tipo Rescate o recursos
protéjalas y présteles asistencia de emergencia terminados
médica de emergencia.
e  Sino hay victimas o cuando tenga !
mucho personal para * * *
Fuga de gas sin Fuga de gas con Cilindro sometido a
A.  Sies una fuga de gas, pero no hay incendio incendio fuego
incendio: + * +
e  Evite el incendio cerrando la valvula o o ! ) NO
0 taponando la fuga. NO B (',Puleadzjegr;wlnar LPu;dfe;]egr:mar g,'le:lxet?ne E(i)rryo _
ENCIENDA NI APAGUE EQUIPOS 9 - g
ELECTRICOS.
o  Silafuga fue detenida, determine el Sl * Sl * ]|
drea de influencia posible de la b
etenga la fuga Detenga la fuga
nube de gas, y controle las fuentes de gas de gas
de chispa o llama en ese sector.
e Ventile el area afectada y si tiene | ¢ v
mangueras, utilice el chorro para sl
disipar la nube. ¢Hay otros Combata el
e Si no puede detener la fuga, fuegos? > fuego
evacue el area de posible
afectacion por la nube de gas y siga Controle fusntes.de l
el procedimiento de control de [ “—» ignicion NO
fuentes de calor y disipacién de la S|
nube explosiva. v ¢Fuego
_ : —— extinguido?
B. Si hay fuga y el gas fugado esta —> Veztfli;ldzrea
incendiado:
+ NO l
e Nunca intente apagar el fuego si no " Tiens
ha podido controlar la fuga. ma’;,gueras? Determine el area
e  Sipuede detener la fuga, hagalo; el expuesta al fuego «
fuego se extinguira v
automaticamente. .
. Disipe nube de gas
e Si al detener la fuga quedan focos 2o EEITeR l
de incendio externos, trate de Aplique agua
combatirlos  hasta que sean + A para refrigerar
extinguidos.
Hay mezcla
— inflamable —>
Si el “chorro de fuego” o el fuego externo -
estan calentando el cilindro, debe
protegerlo con agua
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Anexo 1.
INSTRUCCIONES PARA LLENAR EL FORMATO PLAN MEDICO
Numero Titulo Instrucciones
1 Nombre del incidente Escriba el nombre asignado al incidente
2 Fecha de preparaciéon Escriba la fecha (dia, mes y afo)
3 Hora de preparacion Escriba la hora (reloj de 24 horas)
. : Escriba el intervalo de tiempo para el cual
4 Periodo operacional :
aplica el Plan en fecha y hora
, , , Escriba el nombre y ubicacion, de todas las
Estaciones de asistencia : . . . :
. : : . estaciones de asistencia médica requeridas
5 meédica existentes y disponibles . . :
) o para el periodo operacional existentes y
en el area del incidente . i
disponibles
Escriba parte A: Servicio de ambulancia,
clase vy tipo, institucion, teléfono y si va con
médicos y paramédicos.
Parte B: ambulancias en el incidente, clase y
- . tipo, institucién, ubicacién, si va con médicos
6 Servicios de ambulancias . 1
y paramedicos.
Escriba el nombre la disposicion de las
victimas por categoria, el nombre al centro
meédico que fue trasladado, instituciones que
transporta y la fecha/hora.
. Pacientes, trasladar de acuerdo al anexo 1.1
7 A que centros medios trasladar . ! .
segun periodo operacional.
8 Observaciones Anote cualquier informacion de importancia
Escriba el nombre del lider de la Unidad
9 Preparado .
Medica
10 Revisado por Oficial de Firma del Oficial de seguridad)
seguridad
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Anexo 1.
Plan Medico | 1.Nombre del incidente 2.Fecha de preparacion 3.Hora de preparacion 4.Periodo operacional
Anexo 1.1
9. Estaciones de asistencia médica existentes y disponibles en el area del incidente
Estaciones de Asistencia Medica Ubicacion Personal de Salud
Teléfono Ubicacion horario
10. Transporte
A. Servicios de ambulancias requerido

' T i Médicos Paramédicos

Clase y Tipo Instituciones Teléfono Si NG S; No

B. Ambulancias en el incidente

' T i Médicos Paramédicos

Clase y Tipo Instituciones Teléfono Si NG Si No

11. A que centros medios trasladar
Dlsp03|c,|on victimas Centro medico Tipos de traslado
categoria - numero

Rojo Amarillo Verde Nombre hospital Nombre clinica Ambulancias Aéreo Otro

12. Observaciones
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Nombre del paciente Sexo | Edad rojo ver(;:aa Siﬁac::?i“o negro Lugar de traslado Trasl!?;:ado sﬁg:’]:

Pagina 74 de 87



TECNOLOGIA E INNOVACION,

: i
U :] ' Ma g o CENTRO COMERCIAL EL LAGO UNILAGO P.H. v

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD Version 1.0
EN EL TRABAJO

PLAN DE DE EMERGENCIAS Y CONTINGENCIAS Fecha:

ENERO 2018

Anexo 2.

INSTRUCCIONES PARA LLENAR EL FORMATO REGISTRO DE ACTIVIDADES

Numero

Titulo

Instrucciones

1

Nombre del incidente

Escriba el nombre asignado al incidente

2

Fecha de preparaciéon

Escriba la fecha (dia, mes y afo)

3

Hora de preparacion

Escriba la hora (reloj de 24 horas)

4

Nombre de funcidén

Escriba la designacion del Grupo o Division,
Unidad u otro del cual se registraran sus
actividades.

Responsable

Escriba la posicién asignada

Periodo operacional

Escriba el intervalo de tiempo “para el cual
aplica el formulario. Registre la hora de
inicio y la hora de finalizacion e incluya
fecha(s).

Lista de Personal Asignado

Escriba los nombres, posicion e institucion a
la que pertenece cada miembro asignado
durante este periodo operacional.

Registro de Actividades

Coloque la hora y describa brevemente
cualquier ocurrencia o novedad significativa
(ej.: asignaciones de tareas, terminacién de
tareas, lesiones, dificultades encontradas,
etc.)

Preparado por

Escriba el nombre y posicion de la persona
que completo el registro.

Entregue el registro a su supervisor a su
supervisor inmediato al final de cada periodo
operacional.
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Anexo 2.
Registro de 1.Nombre del incidente 2.Fecha de preparacion 3.Hora de preparacion
actividades
4.Nombre de funcién 5.Responsable 6.Periodo operacional
Desde: Hasta:

7.Lista de Personal Asignado

Nombre Posicién en el SCI Institucién a la que pertenece

5. Registro de Actividades (Continue en el reverso de la pagina)

Hora Eventos principales

6. Preparado por (Nombre y Posicién)
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Anexo 3
Comunicado | 1.Nombre del incidente 2.numero de comunicado 3.fecha /Hora
de Prensa

Descripcion breve del evento
Acciones realizadas e instituciones involucradas

Firma Cl: Fecha y hora del préximo comunicado de prensa
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Anexo 4
FORMATO DE INSPECCION DESPUES DE UNA EMERGENCIA
Fecha:

Nombre /Apellido quien realiza la inspeccion:

Cargo en el COE o la brigada de emergencia:

Numero de pisos inspeccionado:

Niveles: [ ] Sotanos: [ | Total: [ ]

ESTADO DE LA EDIFICACION

Estado general de la edificacion

Revisar la edificacion en forma global para las condiciones senaladas a
continuacion y hacer las aclaraciones necesarias en la seccion de comentarios:

1. Existe colapso:
1.No 2. Parcial 3. Total

2. Desviacion o inclinacion de la edificacion o de algun entrepiso
1.Si 2.No 3. No se puede determinar

3.Falla o asentamiento de cimentacion
1.Si 2.No 3. No se puede determinar

00U

Daiios en elementos arquitecténicos
Indique el grado de dafio de los elementos

4.Muros de facha o antepechos
1. Ninguno 2. Leve 3. Moderado 4. Fuerte 5. Severo

5. Muros divisorios o particiones
1. Ninguno 2. Leve 3. Moderado 4. Fuerte 5. Severo

6. Cielo raso y luminarias

[]
[]
1. Ninguno 2. Leve 3. Moderado 4. Fuerte 5. Severo [ ]
[]
[]

7. Cubierta
1. Ninguno 2. Leve 3. Moderado 4. Fuerte 5. Severo

8. Escaleras
1. Ninguno 2. Leve 3. Moderado 4. Fuerte 5. Severo

9.Instalaciones: Acueducto O Alcantarillado OEnergl’a Oaas O
1. Ninguno 2. Leve 3. Moderado 4. Fuerte 5. Severo

10.Tanques elevados
1. Ninguno 2. Leve 3. Moderado 4. Fuerte 5. Severo I:l

Daiios en elementos estructurales en el piso de mayor afectacién
Indique el nivel de entrepiso con el mayor dafio I:l
Indique el porcentaje de los elementos afectados segin su grado de dafio

1. Ninguno 2. Leve 3. Moderado 4. Fuerte 5. Severo

1 [
N N N I I I
O OO O O O

Porcentaje de daiio global de la edificacion

13. Columnas o puros
portantes | | | | | |

14. Vigas

15. Entre pisos

Rango %
0% [ ]
0-10% [ ] Leve
1030% [ |
30-60% |:| Fuerte
60-100% [ __|
w00% [ |

Clasificacion global del dafio y habitalidad de la edificacién

Clasificacion global del dafio

Ninguno

Moderado

Severo

Colapso total

Clasificacion global del dafio  Clasificacion de habitalidad (Color)

1. Ninguno ----=+=-=.=.=.= Habitable (Verde)

2. Leve  —imimimoooo Habitable (Verde)

3. Moderado -.-.=.=.—.-.- Uso restringido (Amarillo)
4. Fuerte —.-.—.—.o.—.-.— No habitable (Naranja)

5. Severo  ---i-imimimimio Peligro (rojo)

Indique la clasificacion del daiio segiin la presente evaluacion I:l

Pagina 78 de 87




E’ 7 -
u ﬂ Ha g u CENTRO COMERCIAL EL LAGO UNILAGO P.H. Codigo

TECNOLOGIA B INNOVACION. SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD Version 1.0
EN EL TRABAJO
Fecha:

PLAN DE DE EMERGENCIAS Y CONTINGENCIAS | [\ ioot™
Medidas de seguridad
Restringir el paso peatonal I:l Restringir el paso vehicular I:l Demoler o retirar elementos en peligro |:|

de caer

Evacuar parcialmente la edificacion I:l Evacuar totalmente la edificacion I:l Desconectar: 1. Energia 2. Gas 3. Agua I:l

Manejo de sustancia peligrosas I:l

Especifique lugares de la edificacion que requieran la aplicacion de las medidas de seguridad

EFECTOS EN LOS OCUPANTES RECOMENDACIONES Y MEDIDAS DE SEGURIDAD

Se requiere visita especializada por aspectos:

Estructural |:| Servicios pﬁblicos:l

Hubo muertos o heridos
1. No 2. Si 3. No se sabe

Numero de personas fallecidas

Se recomienda intervencion de:

Policia I:l Transito I:l
Secretaria de salud ( 12E| Entidades de socorr0|:|

Numero de personas heridas

o

Inspeccioén realizada por: Revisado por:

Cargo en el comité de emergencia:
Cargo en la brigada:

Quien realiza la autorizacion del reingreso del
personal a las areas de trabajo
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GASAS LIMPIAS PAQUETE
GASAS ESTERILES PAQUETE

APOSITO 6 COMPRESAS NO ESTERILES

ESPARADRAPO DE TELA ROLLO 4"
BAJALENGUAS

VENDA ELASTICA 2 X 5 YARDAS
VENDA ELASTICA 3 X 5 YARDAS
VENDA ELASTICA 5 X 5 YARDAS
VENDA DE ALGODON 3 X 5 YARDAS
VENDA DE ALGODON 5 X 5 YARDAS

CLORHEXIDINA O YODOPOVIDONA (JABON QUIRURGICO)
Pagina 80 de 87

Paquete X 100
Paquete por 3
Unidad
Unidad
Paquete por 20
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad

Galén
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Anexo 5
FORMATO DE INSPECCION SUMINISTRO “BOTIQUIN TIPO A”
CUMPLE
ELEMENTOS UNIDADES CANT.
Sl NO
GASAS LIMPIAS PAQUETE Paquete X 20 1
ESPARADRAPO DE TELA ROLLO de 4" Unidad 1
BAJALENGUAS Paquete por 20 1
GUANTES DE LATEX PARA EXAMEN Caja por 100 1
VENDA ELASTICA 2 X 5 YARDAS Unidad 1
VENDA ELASTICA 3 X 5 YARDAS Unidad 1
VENDA ELASTICA 5 X 5 YARDAS Unidad 1
VENDA DE ALGODON 3 X 5 YARDAS Unidad 1
VENDA DE ALGODON 3 X 5 YARDAS Unidad 1
YODOPOVIDONA (JABON QUIRURGICO) Frasco x 120 ml 1
SOLUCION SALINA 250 cc 6 500 cc Unidad 2
TERMOMETRO DE MERCURIO & DIGITAL Unidad 1
ALCOHOL ANTISEPTICO FRASCO POR 275 ml Unidad 1
TOTAL 14
FORMATO DE INSPECCION SUMINISTRO “BOTIQUIN TIPO B”
CUMPLE
ELEMENTOS UNIDADES CANT.
Si NO
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SOLUCION SALINA 250 cc 6 500 cc Unidad 5
GUANTES DE LATEX PARA EXAMEN Caja por 100 1
TERMOMETRO DE MERCURIO 6 DIGITAL Unidad 1
ALCOHOL ANTISEPTICO FRASCO POR 275 m Unidad 1
TIJERAS Unidad 1
LINTERNA Unidad 1
PILAS DE REPUESTO Par 4
COLLAR CERVICAL ADULTO Unidad 2
COLLAR CERVICAL NINO Unidad 2
INMOVILIZADORES 6 FERULA MIEMBROS SUPERIORES Unidad 1
(ADULTO)

INMOVILIZADORES 6 FERULA MIEMBROS INFERIORES (ADULTO) Unidad 1
INMOVILIZADORES 6 FERULA MIEMBROS SUPERIORES (NINO) Unidad 1
INMOVILIZADORES 6 FERULA MIEMBROS INFERIORES (NINO) Unidad 1
VASOS DESECHABLES Paquete por 25 1
TENSIOMETRO Unidad 1
FONENDOSCOPIO Unidad 1
ACETAMINOFEN TABLETAS POR 500 mg Sobre por 10 2
HIDROXIDO DE ALUMINIO TABLETAS Sobre por 10 1
ASA TABLETAS POR 100 mg Sobre por 10 1
ELEMENTO DE BARRERA 6 MASCARA PARA RCP Unidad 2
TOTAL 59
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Anexo 7

PLAN DE CAPACITACION

BRIGADA DE EMERGENCIA

PRIMEROS AUXILIOS 8 HORAS

CONTROL DE INCENDIOS 4 HORAS
EVACUACION DE INSTALACIONES 2 HORAS
COMITE DE EMERGENCIAS

COE - MANEJO DE CRISIS 2 HORAS
COORDINADORES DE EVACUACION

PLAN DE EVACUACION 2 HORAS
PERSONAL DE SEGURIDAD

PLAN DE EMERGENCIAS 2 HORAS
PERSONAL LOCALES

SENSIBILIZACION PLAN DE EMERGENCIAS 2 HQBAS

s

» 4.

Anexo 8 Q Q
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HOJA DE VIDA DEL BRIGADISTA

Fecha de Solicitud de ingreso |DD | |MM| |AAAA | |

1. Datos laborales del Candidato a Brigadista

Apellidos y Nombres

Area de Trabajo

Cargo desempeiiado

Antiguedad en la compaiiia (meses)

Nombre del Jefe Inmediato

Teléfono oficinay extension

2. Datos Personales del Brigadista

No. De Cedula Edad No. Celular GR. Sang y RH
Estatura (mts) Peso (Kg) Estado Civil

Fecha de Nacimiento DD MM AAAA Lugar de Nacimiento

Direccion de domicilio brigadista Teléfonos

En caso de emergencia avisar a Parentesco

Telefonos fijos del acudiente Celular acud

3. Experiencia previa en Brigadas o Grupos de Socorro

Nombre del grupo o Brigada Empresa Cargo en el Grupo Tiempo en meses

4. Capacitaciones recibidas en brigadas o temas relacionados

Nombre del Curso Tiempo de duracién en horas Institucion

5. Acondicionamiento fisico

Deporte Practicado Intensidad semana (dias) Tiempo practica (horas)
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6. Estado de Salud

¢Hay razones médicas que limiten su desempeiio en la brigada? (Si su respuesta es Sl, especifique cuales)

Firma del Candidato a Brigadista

Espacio para uso exclusivo del Médico

7. Concepto del Médico

¢Se acepta al candidato en la Brigada? ™ si I No

Justificacion del concepto:

Fecha del Concepto DD MM AAAA

Firma del Médico

Espacio para uso exclusivo del jefe de la Brigada

8. Concepto del Jefe de la Brigada

¢Se acepta al candidato en la Brigada? I si " No

Justificacion del concepto:

Fecha del Concepto DD MM AAAA

GRUPO ASIGNADO EN LA BRIGADA

OBSERVACIONES

Firma del Jefe de la Brigada
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AUDITORIA

De acuerdo al SG-SST Este documento se debe revisar y actualizar cada aino haciendo los

ajustes correspondientes de acuerdo a las normas vigentes, igualmente registrar en la hoja
de control de cambios.

BIBLIOGRAFIA

GUIA PLANES DE EMERGNECIA EMPRESARIAL — FOPAE ------===---- Enero 28 de 2020.
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